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Ţ,šȮĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
Ţ,ŢȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
Ţ,ţȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ţ,ŠȮľĸńĔėŇħĬņĪŅĚ 
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 ĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ-ȮšŤŧş'ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 
ĨƞŀĔŅĶĴŋƞĚŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴȮ
őħĵœħƟĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒľƟĻŅĸĮĔėĶŀĚĔƟŅĺœĮŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮ?bkglamspr'ȮŐĸŃĻŅĸŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&AmsprȮCvacjjclac'Ȯ 

 ŏıŊŗŀĔŅĶĔƟŅĺœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮŐĸŃĻŅĸŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ŒĬŀĬŅėĨȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚěŉĚœħƟĔņľĬħŒľƟěńħĪņŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ&DsjjȮc-?bkglamspr'ȮŐĸŃĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮ?bkglamspr'ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠȮţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĪńŘĚħƟŅĬŁŅĶƢħŐĺĶƢȮ&F_pbu_pc'ȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ&Qmdru_pc'ȮŐĸŃıňŏıŇĸŐĺĶƢȮ&Ncmnjcu_pc' 

 ŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĝƞĺĵĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŠȮ-ȮšŤŧşȮŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 
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ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

/,/ȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 

 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ 
őħĵœħƟĨĶŅıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,ȮšŤťšȮĞŉŗĚĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮšŢȮıķļĳŅėĴȮšŤťšȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅėĶńģŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇŐľƞĚĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĻŅĸȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģ
ĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƕħŏįĵŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĶĺĴĪńŘĚȮĮĶŃĝŅĝĬ 
œħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœħƟȮőħĵĔņľĬħ 
ŒľƟĴňŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ 
ĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒľƟŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴőħĵœĴƞĸƞŅĝƟŅȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĶŃľĵńħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮěŉĚĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮ-ȮšŤŧş'ȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮěŉĚœħƟěńħŒľƟĴňŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃœħƟŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮĞŉŗĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŤȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĪňŗȮŠȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚȮħƟŅĬĪňŗȮšȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĪňŗȮŢȮĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ
&Qk_prȮ?bkglamspr'ȮħƟŅĬĪňŗȮţȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃħƟŅĬĪňŗȮŤȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 



ľĬƟŅȮzȮ2 
 

ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ-ȮšŤťŤȮ 
ĞŉŗĚœħƟŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ-ȮšŤťŤȮŐĸŃ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚłȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĴŇĨŇĽņėńĠȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĶĺħŏĶŖĺȮĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĞŉŗĚĻŅĸĮĔėĶŀĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬĔġľĴŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒĝƟĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Bgegr_jȮ
Qgel_rspc'ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ&Bgegr_jȮGB'ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&NBN?'ȮŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĴňĬőĵĭŅĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_ȮEmtcpl_lac'ȮĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬŒĬėħňŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĪėőĬőĸĵň 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅ
ėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŦşȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 

/,0ȮĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮĴňŏěĨĬŅĶĴĦƢĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮőħĵŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮĞŉŗĚĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮŴĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮ
őĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴŵ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š, ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵň 

ħŇěŇĪńĸĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮ 
š, ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňŒĬėħňĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚ 

ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėħňȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĝƞĺĵĸħĔŅĶŏĔŇħĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚ 

ľĬƟŅȮȮȮţ 



ľĬƟŅȮzȮ3 
 

Ţ, ĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
ţ, ĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

ıńĬīĔŇě 
Š, ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
š, ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮ

ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ 
Ţ, ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ

ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮ?bkglamspr'Ȯ 
ţ, ıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 
Ť, ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŒľƟıĶƟŀĴıńĥĬŅœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮȮȮ 

ĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035. 
/,ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
  /,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ

ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
  Š,šȮĶƟŀĵĸŃėħňĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėŌƞĔĶĦňŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ&DsjjȮJmmnȮc-?bkglamspr'ȮĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮ 
0,ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
  0,/ȮěņĬĺĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĻŅĸĮĔėĶŀĚ

ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
  0,0ȮěņĬĺĬŀĚėƢėĦŃĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň

ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&DsjjȮJmmnȮc-?bkglamspr'ȮėŌƞĔĶĦňĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 
  0,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬł 
0,2ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
1,ȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
  1,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶ 

ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
2,ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

 2,/ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 
 
 
 
 

 

ľĬƟŅȮȮȮŤ 



ľĬƟŅȮzȮ4 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035. 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮ 

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀěņĔńħŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĪňŗěŃĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĳŅĵŒĬĮƖȮ 
ı,Ļ,Ȯ0353ȮŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮőħĵŒĝƟŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĞŉŗĚĔņľĬħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ
ŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸœħƟĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ 
ěĬĽŇŘĬĽŋħȮ&ClbȮrmȮClbȮNpmacqq'ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶĭĺĚěĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&MlcȮQrmnȮQcptgac'Ȯ 
 /,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  /,/,/ȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟıĶƟŀĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 
&DsjjȮc-?bkglamspr'ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ 
  /,/,0ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
œħƟĨĸŀħĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬœħƟȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&MlcȮQrmnȮQcptgac' 
 /,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
  /,0,/ȮěņĬĺĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 

 /,0,0ȮěņĬĺĬŀĚėƢėĦŃĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&DsjjȮJmmnȮc-?bkglamspr'ȮėŌƞĔĶĦňĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮ 
  /,0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'Ȯ
ŐĸŃĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office' 

/,0,2ȮĶƟŀĵĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
/,1ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮěņĬĺĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
/,1,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'ȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞėŌƞĔĶĦňŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-Qcptgac'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ
&Km`gjcȮ?nnjga_rgmlq'ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňěĬĩŉĚĔŅĶĭńĚėńĭėħňĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-Amspr'ȮĴňĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-MdƱac'Ȯ 
ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ 
ĭńĠĝňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶıńĽħŋȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 

/,1,0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ 
&DsjjȮJmmnȮc-?bkglamspr'ȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪňŗėŌƞĔĶĦň 
ĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŒĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĨĸŀħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&DsjjȮc-?bkglamspr'ȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢėĦŃȮŐĸŃĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŏĮƦĬ 
ŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŐĔƞȮĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴň

ľĬƟŅȮȮȮť 



ľĬƟŅȮzȮ5 
 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔĸœĔ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĪňŗĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

/,1,1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇěńĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĽňĵĚŐĸŃĕƟŀėĺŅĴȮ&QRS'Ȯ 
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃŏĕƟŅŒěĳŅıȮ&GNS'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮ&JQR'ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ
ĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇȮ&L_rsp_jȮJ_les_ecȮNpmacqqgleȮ8ȮLJN'ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&K_afglcȮJc_plgleȮ
8ȮKJ'ȮĔŅĶĪņȮBgegr_jȮQ_lb`mvȮŏĪėőĬőĸĵňȮ@jmaiaf_glȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶľŋƞĬĵĬĨƢŐĝĨĭŀĪȮ&GlrcjjgeclrȮaf_r`mr'
ŐĸŃĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĻŅĸŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Amjj_`mp_rgml'ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĚŅĬĻŅĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
œħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚ 
ĪňŗĴňěńħŏĔŖĭŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĶńģŏıŊŗŀıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĽņľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĶńģŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮƤěěŋĭńĬ
ĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&E0A'ȮœħƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵłȮœħƟĔņľĬħıŊŘĬģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶ
ĽņľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ&MnclȮEmtcplkclrȮ 
$ȮRpsqr'ȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĽĬŀĚĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴ 
 0,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

0,/,/ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚ 
ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅėħňĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĳŅėĶńģȮȮ 

0,/,0ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇĪīŇ 
ĪňŗıŉĚœħƟĶńĭŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ 

0,/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĶŅĵĭŋėėĸ 
ĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

0,/,2ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

0,/,3ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸŐĔƞĽŅīŅĶĦŃįƞŅĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮ&b_r_,em,rf'ȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 

 

ľĬƟŅȮȮȮŦ 



ľĬƟŅȮzȮ6 
 
 0,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 

0,š,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮ 

0,š,0ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
0,š,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģ 
0,š,2ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ

ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŅĵėħňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮ 
0,1ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮěņĬĺĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
0,1,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&@geȮB_r_Ȯ_l_jwrgaq'ȮŐĸŃ

ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸ 
ŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&B_r_Ȯ 
Emtcpl_lac'ȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&@geȮb_r_'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėħňĮĔėĶŀĚȮőħĵĶĺĴ
ėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ľĬńĚĽŊŀȮėŌƞĴŊŀȮĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėħňĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵň
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?prgƱag_jȮglrcjjgeclac'ȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗħňĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 

0,1,0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėħňĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ 
ĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃ 
İƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĪņŒľƟėŌƞĔĶĦňœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅėħňȮ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňŏĜıŅŃ
ĭŋėėĸĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŒľƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĭŋėėĸ 
ĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬėħňĮĔėĶŀĚ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚıńĥĬŅ
ľĶŊŀěńħľŅĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ 
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĸŀħěĬĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĕƟŀĔġľĴŅĵľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭŀŊŗĬŒħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴŁŅĶƢħŐĺĶƢȮ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵĪńĬĨƞŀĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
 1,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
    1,/,/ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħŇěŇĪńĸĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĩŌĔőěĴĨňĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ  
   1,/,0ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
 
 

ľĬƟŅȮȮȮŧ 



ľĬƟŅȮzȮ7 
 
 1,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
   1,0,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ 

1,0,0ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
1,0,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶěńħľŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅ 

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
1,1ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
1,1,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶėņėŌƞėĺŅĴĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚěńħľŅĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽņėńĠŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴ 
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶőěĴĨňĽŌĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňľĶŊŀĭŋĔĶŋĔ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňįƞŅĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀȮPckmrcȮRcpkgl_jȮQcptgacȮĶĺĴĪńŘĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵ 

1,1,0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃĻŌĬĵƢĽņĶŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_Ȯaclrcp'ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅėŅĶ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĶŃĭĭėĺŅĴĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨĸŀħěĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŃĭĭěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮłĸłȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĪņĻŌĬĵƢĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_Ȯaclrcp'ȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
œħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ 

1,1,1ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&QMA'ȮŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶńĔļŅ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&QMA'Ȯ 
ŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ&QcaspgrwȮMncp_rgmlqȮAclrcpȮ-ȮQMA'ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮ&Pc_jȮrgkc'ȮŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ
ėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮȮőħĵĴňĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃħńĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĨŅĴĪŇĻĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟĬņħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ 

ľĬƟŅȮȮȮŨ 



ľĬƟŅȮzȮ/. 
 

2,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
   2,/,/ȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
   2,/,0ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
   2,/,1ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ĪňŗĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĸħŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 2,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
    2,0,/ȮĶƟŀĵĸŃĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ŒĝƟĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
    2,0,0 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
    2,0,1 ěņĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ 
 2,1ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮěņĬĺĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

2,1,/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟĬņħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪħĽŀĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮ 

2,1,0ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮ
ĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃ 
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝƞĺĵŒľƟĶŌƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĔŇħœħƟŀĵƞŅĚ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĸħŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

 

 

 
 
 
 
 

ľĬƟŅȮȮȮŠş 



ľĬƟŅȮzȮ// 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ/0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
š.1ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

Ȯ0,/,/ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'Ȯ
ĬőĵĭŅĵȮRf_gj_lbȮ2,.ȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵľĶŊŀőĴŏħĸıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĶńģĭŅĸȮ 
ĞŉŗĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞȮŴėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚȮŴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚěŅĔĳŅĵŒĬŵȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮįƞŅĬĔĸœĔȮŴĮĶŃĝŅĶńģŵȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 
ŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚĽŌƞȮRf_gj_lbȮ2,.ȮœħƟŏĮƦĬįĸĽņŏĶŖěȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬĔĸœĔĳŅėĶńģȮħńĚĬńŘĬȮĶńģĭŅĸ 
ěŉĚĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľĴƞĨŅĴőĴŏħĸȮEmtcplkclrȮ2,.ȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞȮRf_gj_lbȮ2,.Ȯ 
őħĵœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĶńģĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮ
Qmagcrw'ȮĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮEmtcplkclr'Ȯ 
ĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŀńěĜĶŇĵŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&NcmnjcȮaclrpga'ȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
&EmtcplkclrȮGlrcep_rgml'ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Qk_prȮMncp_rgmlq'Ȯ 
ĪňŗĮĶŃľĵńħŐĸŃėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮ&Agrgxcl-aclrpgaȮQcptgacq'Ȯ&ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸ'ȮĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĢŇĶŌĮĚŅĬŒľĴƞĨŅĴőĴŏħĸȮEmtcplkclrȮ2,.ȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĽŌƞĵŋėȮRf_gj_lbȮ2,.ȮőħĵŐįĬ
ĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮœħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĢŇĶŌĮŏĮƦĬħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢȮ&Bgegr_jȮRf_gj_lb'ȮħńĚĬňŘ 



ľĬƟŅȮzȮ/1 
 

/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢŵȮőħĵœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢȮ&DigitalȮ
Thailand)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĵŋėĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
őħĵĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĕƟŀĴŌĸȮĪŋĬĴĬŋļĵƢŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŒħȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

2'ȮĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮěŉĚĔņľĬħĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸľĶŊŀ
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪńŘĚȮ2ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮŒĬĝƞĺĚȮ/ȮĮƖȮ4ȮŏħŊŀĬȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0340ȮėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĸĚĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚģŅĬĶŅĔ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮfoundation) 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮŒĬĝƞĺĚȮ3ȮĮƖȮŏĲĽȮ/ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0345ȮėŊŀȮĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĮĶŃĝŅĶńģȮ&DigitalȮThailand:ȮInclusion) 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮŒĬĝƞĺĚȮ/.ȮĮƖȮŏĲĽȮ0ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0350ȮėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ 
ĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮ&DigitalȮThailand:ȮFullȮTransformation) 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮŒĬĝƞĺĚȮ0.ȮĮƖȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ036.ȮėŊŀȮĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėŋĦėƞŅĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĮĶŃŏħŖĬŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĸņħńĭőħĵȮSLȮc-EmtcplkclrȮp_ligleqȮ
ŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻȮ3.ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮħƟĺĵĔŅĶŏĨĶňĵĴ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

2'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĳŌĴŇĪńĻĬƢħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶıńĥĬŅœĺƟȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴňĽƞĺĬĪňŗĻŅĸĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

2,/'ȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪňŗĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ 
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
őĪĶėĴĬŅėĴȮŐĸŃĔŅĶŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴňėŋĦĳŅıȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ  

2,0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮőħĵĳŅėĶńģĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟőħĵĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 

2,1'ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ



ľĬƟŅȮzȮ/2 
 
őħĵĽĴĭŌĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺȮ 

2,2'ȮıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪņĚŅĬ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴĶŃħńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

2,3'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬȮĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃ
ĔĨŇĔŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ 
0,/,0ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.1 
ȮĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĵŋėĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮőħĵĶńģĭŅĸĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸěŉĚœħƟĴňĔŅĶĨĶŅıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĮĽŌƞĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŐĸŃŏĮƕħŏįĵĴŅĔĕŉŘĬőħĵĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ 
ŐĸŃĔŅĶěńħĪņĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĳŅėĶńģ 
ŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňŏŀĔĳŅı 

/'ȮėĺŅĴĽņėńĠĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ȮĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢĬńŘĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮ 

ŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮěŉĚœħƟĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŃĭŋŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĩŉĚĳŅėňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶ
őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬȮ&Dmslb_rgml'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_'ȮĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ
&AmkkmlȮQcptgacq'ȮĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĶŃħńĭĔĸŋƞĴėĬȮ&QncagƱaȮQcptgacq'ȮĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚĳŅėĶńģȮ&Nmpr_jȮ
Qcptgac'ȮȮĳŅėňĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&N_prlcpq-Mulcpq'ȮĔĸŋƞĴĳŅėňĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠȮ&N_prlcpqȮ 
glȮNpgmpgrgxcbȮ/.ȮDmasqȮ?pc_q'ȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔėŇħŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮħńĚĬňŘȮ 

/,Š'ȮľĸńĔėŇħĬņĪŅĚȮ&EsgbgleȮNpglagnjcq'ȮĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮœħƟĔņľĬħľĸńĔėŇħĬņĪŅĚȮ&EsgbgleȮNpglagnjcq'ȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĨƞŀĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįĸĸńıīƢ
ĕŀĚŐįĬĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔņĔńĭŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬěŃŏĔŇħįĸœħƟěĶŇĚ
ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŏıŊŗŀŒľƟĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

&/'ȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮ&B_r_ȮQf_pgle'ȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģįƞŅĬĔŅĶĴŋƞĚıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_ȮQr_lb_pb'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮ?NGȮ&?NGȮEsgb_lac'Ȯ
ŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟŏĪĴŏıĸĨĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮ&Rcknj_rcȮB_r_ȮQf_pgleȮ?epcckclr'ȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħŀŋĮĽĶĶėĪŅĚ
ŏĪėĬŇėħƟŅĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĶŃĭĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĴĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

 
1ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 
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Ȯ&0'ȮĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Emtcpl_lacȮ_lbȮAmmncp_rgmlȮmlȮBgegr_jȮ
Rp_lqdmpk_rgml'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĨƟĬŐĭĭȮ&Cle_eckclrȮNpmhcar'ȮĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀŏıĬĞŀĶƢĽ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮRmmjqȮMnclȮQmspac'ȮľĶŊŀȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶƞĺĴȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩĬņőŀŏıĬĞŀĶƢĽ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸœĮŒĝƟıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚ 

&1'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃħƟĺĵĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Bgegr_jȮ
`wȮBcd_sjr'ȮıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƟĬĪŅĚŒľƟĽŃħĺĔŐĸŃŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴľĶŊŀ
įŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸĔĸŅĵŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĪņīŋĶĔĶĶĴĔńĭ
ĳŅėĶńģȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇȮŀĬŋĠŅĨȮŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨȮȮ
ĶńĭěħĪŃŏĭňĵĬȮĶńĭěħŐěƟĚľĶŊŀĶńĭŐěƟĚȮĶĺĴĩŉĚȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮGB'Ȯ 
ĪńŘĚěŅĔįŌƟŒľƟŐĸŃĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŌĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&2'ȮľĸńĔĔŅĶėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&MlacȮMljwȮNpglagnjc'ȮőħĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶȮőħĵĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĳŅėĶńģŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺĞŉŗĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
œħƟįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĸħĔŅĶĕŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĞŘņĞƟŀĬ 

&3'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ&Glrcpmncp_`gjgrw'ȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĶńģĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚŒĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĕƟŅĴŀĚėƢĔĶȮ
įƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĶŃĭĭȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔĸŅĚȮ&Kgapmqcptgacq'ȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮ&EBV'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħƟĺĵĶŃĭĭȮBgegr_jȮGBȮ
ĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬįƞŅĬȮc-N_wkclrȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭĬĶŃĭĭėĸŅĺħƢĔĸŅĚĳŅėĶńģľĶŊŀȮEmtcplkclrȮB_r_ȮAclrcpȮ_lbȮ
AjmsbȮqcptgacȮ&EBAA'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬœħƟ 

&4'ȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮ&MnclȮ_lbȮRp_lqn_pclr'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀȮŐĸŃœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇě
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵȮŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĽŃħĺĔĭĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĪňŗŀƞŅĬœħƟħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&K_afglcȮPc_b_`jc'ȮįƞŅĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮ&B_r_,em,rf' 

&5'ȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ&Bgegr_jȮQigjj'ȮĴŋƞĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĽŌƞħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĭŏĕĨľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&PmjcȮBcqapgnrgml'ȮĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĝńħŏěĬȮĔņľĬħŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮ&A_pccpȮN_rf'ȮĕŀĚĨņŐľĬƞĚĚŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĶƞĺĴĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶŀĭĶĴěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĽĩŅĭńĬĕŀĚĶńģĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

&6'ȮĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ
&Qa_jc-snȮNs`jgaȮQcptgacq'ȮŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőėĺŇħ-/7ȮĴňĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģěņĬĺĬĴŅĔŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃ 
ĴňĮĶŇĴŅĦįŌƟŒĝƟěņĬĺĬĴŅĔȮěŉĚėĺĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Hmsplcw'ȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃĕĵŅĵĨńĺĨƞŀœĮȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ 



ľĬƟŅȮzȮ/4 
 

/,š'ȮĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.Ȯ
ěŉĚœħƟĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶĺĴĩŉĚĳŅėňĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģėĶŀĭėŋĸĴĳŅĶĔŇěĽņėńĠĪńŘĚȮ/.ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĳŅėĶńģȮĭĶŇĔŅĶľĸńĔȮ&AmkkmlȮqcptgacq'Ȯ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬȮ&Bgegr_jȮGB-@gmjmega_jȮGB'ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ0.ȮĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&ĬőĵĭŅĵȮĴŅĨĶģŅĬȮĔġȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸ'Ȯ 
őħĵĴňĔĶŀĭŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

&/'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠıŊŘĬģŅĬȮ&Dmslb_rgml'ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬ
ĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĬőĵĭŅĵȮ&NmjgawȮ_lbȮPcesj_rgml'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŀŅĪŇ
ŏĝƞĬȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĪňŗĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮ&Qr_lb_pb'Ȯ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮ&Aw`cpqcaspgrw'ȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Npgt_aw'ȮįƞŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭėĺĭėŋĴħŌŐĸĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵėŋĔėŅĴ 
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮA_n_`gjgrw'ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶńģȮįƞŅĬĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃ
ħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĽĴĶĶĩĬŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮ&Gldp_qrpsarspc'Ȯ
ŀŅĪŇȮĶŃĭĭėĸŅĺħƢĔĸŅĚĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

&0'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_'ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĜıŅŃħƟŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪńŘĚȮ0.ȮĔĶŃĪĶĺĚȮĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ&BgegrgxcȮB_r_'ȮĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŐĸŃŏĶňĵĔŒĝƟĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀȮĪńŘĚĬňŘȮĵńĚĴňĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸ 



ľĬƟŅȮzȮ/5 
 
ħƟŅĬĪŃŏĭňĵĬėĬŏıŊŗŀĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒĝƟĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ 
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&MlacȮMljwȮNpglagnjc'ȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸĮĶŃěņĨńĺĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&ĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮ
ĭńĨĶĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮľĬńĚĽŊŀŏħŇĬĪŅĚȮŒĭŀĬŋĠŅĨĕńĭĕňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĕƟŀĴŌĸȮBgegr_jȮGBȮŐĸŃȮ@gmjmega_jȮGBȮ 
őħĵĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěŃĩŌĔŏĶňĵĔħŌľĶŊŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮįƞŅĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&EmtcplkclrȮB_r_ȮCvaf_lecȮľĶŊŀȮEBV'ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬŏĴŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœĴƞĨƟŀĚŏĶňĵĔĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮJgli_ecȮAclrcpȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŏħňĵĺĔńĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĪĬĔŅĶŏĶňĵĔĽņŏĬŅ 

&1'ȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&AmkkmlȮQcptgacq'ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ıŊŘĬģŅĬȮ&AmkkmlȮQcptgacq'ȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚȮ&Nj_rdmpkȮ_qȮ_ȮQcptgac8ȮN__Q'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŐĔĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞĶńģĭŅĸȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏĮƦĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮ&@_qgaȮQcptgacqȮ
dmpȮAgrgxcl'ȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚȮ&AmpcȮ
QcptgacqȮdmpȮEmtcplkclr'ȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬĔĸŅĚĳŅėĶńģȮ&Pcegqrcp'ȮĶŃĭĭĶŇĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬȮ&LmrgƱa_rgml'Ȯ 
ĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸŃĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮGB'ȮĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮŐĭĭȮQglejcȮQgelȮ-ȮMlȮĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
ĶŃĭĭėĶńŘĚŏħňĵĺȮŐĸŃĔŅĶĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-N_wkclr' 

&2'ȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ&QncagƱaȮQcptgacq'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ&QncagƱaȮQcptgacq'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮ&Dslargmlq'ȮĕŀĚĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
őħĵĴňħƟŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&DmasqȮ?pc_'Ȯ/.ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶŐıĪĵƢȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽĶƟŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ 
œħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&QKCq'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ 
ħƟŅĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 

&3'ȮıŀĶƢĪńĸĔĸŅĚȮ&Nmpr_j'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĶĺĭĶĺĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟŏĔŇħĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ
ŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėīŋĶĔŇěȮ
ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŐĸŃĳŅėĶńģȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

&4'ȮĳŅėňĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&N_prlcpq-Mulcpq'ȮĔĸŋƞĴĳŅėňľĸńĔȮ&IcwȮN_prlcpq'Ȯ 
ĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮœħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ħĻ,'ȮĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĻĝ,'Ȯ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,'ȮĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮ&ĭĔ,'ȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ&Įė,'ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&Ľħĝ,'ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĽĔĴĝ,'Ȯ 
ĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&ĽĚĮ,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Ľıīŀ,'Ȯ 

 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ/6 
 

0'ȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035. 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽŃħĺĔȮőĮĶƞĚŒĽȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃĝŅĝĬŵȮőħĵĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěņĬĺĬȮ0ȮĨńĺĝňŘĺńħȮėŊŀȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢĳŅėĶńģȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮŐĸŃŀńĬħńĭħńĝĬňĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&CEBG'ȮĕŀĚœĪĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ2.ȮľĶŊŀħňĔĺƞŅȮ 

ĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮħńĚĬňŘ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮ 

ŐĸŃĕĵŅĵĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸȮ 
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸȮ@geȮB_r_ȮŏıŊŗŀěńħĪņĬőĵĭŅĵȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ħŇěŇĪńĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģįƞŅĬĻŌĬĵƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮ&Jgli_ecȮAclrcp'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋħĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪńŗĺœĮĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮıńĥĬŅĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
&/'ȮĳŅėĶńģħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ 
&0'ȮĳŅėĶńģħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮįƞŅĬĻŌĬĵƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ 
&1'ȮĳŅėĶńģĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
&2'ȮĴňĝŋħŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģ 
&3'ȮĭŋėĸŅĔĶĶńģœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĬĮƖȮ035. 
&/'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
&0'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬħƟŅĬĽņėńĠȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
&1'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
&2'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔĸŅĚľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽĬńĭĽĬŋĬĔĸŅĚȮ&Qf_pcbȮ?nnjga_rgmlȮ

Cl_`jgleȮQcptgacq'Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
&3'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģħƟŅĬœŀĪňľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ

ŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬŀĚėƢĔĶĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ7.'   
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮěńħĔĸŋƞĴĔŅĶıńĥĬŅȮ0ȮħƟŅĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĪňŗȮ/ȮĭĶŇĔŅĶ

ıŊŘĬģŅĬȮ&AmkkmlȮQcptgacq'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔĸŅĚħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃȮĻŌĬĵƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĳŅėĶńģȮŐĸŃħƟŅĬĪňŗȮ0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Dmslb_rgml'ȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģȮĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĳŅėĶńģȮěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃĭĭėĸŅĺħƢĔĸŅĚĳŅėĶńģȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĔĶĴŐĸŃĻŉĔļŅĶŃĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĳŅėĶńģȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĔŅĶĶńĔļŅ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĳŅėĶńģȮĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ/2ȮőėĶĚĔŅĶȮ 

 



ľĬƟŅȮzȮ/7 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&MljglcȮQcptgac'ȮőħĵĵŉħľĸńĔĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
&AgrgxclȮAclrpga'ȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟœħƟĚƞŅĵȮ&Cos_jgrw'ȮıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸėĶĭ
ĺĚěĶŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&Mlc-QrmnȮQcptgac'ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĶŅĵĭŋėėĸȮ&Ncpqml_jgxcbȮQcptgacȮBcjgtcpw'ȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀȮ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬȮ2ȮĔĸŋƞĴ
ĳŅĶĔŇěĳŅėĶńģȮœħƟŐĔƞȮ 

&/'ȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶ 
ĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴŏħňĵĺŐĸŃŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮ 

&0'ȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ 

&1'ȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶŐıĪĵƢȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕįƞŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĴŅĨģŅĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬœħƟ 

&2'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĨŊŀĬĳńĵħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
œħƟĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĻŌĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
&/'ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ

ĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&Mlc-QrmnȮQcptgac' 
&0'ȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģœħƟ  
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĬĮƖȮ035. 
&/'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĶƟŀĵĸŃ/..' 
&0'ȮĽńħĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.' 
&1'ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢĳŅėĶńģŒĬħƟŅĬĪňŗĽņėńĠȮ 

&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ63' 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮěńħĔĸŋƞĴĔŅĶıńĥĬŅȮ2ȮħƟŅĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĪňŗȮ/ȮėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņ

ĪŅĚĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵıńĥĬŅ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔņĸńĚėĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮ&c-UmpidmpacȮ
Camqwqrck'ȮĶŃĭĭīĬŅėŅĶĽŃĽĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ApcbgrȮ@_li'ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ&c-Cbsa_rgmlȮFs`'ȮħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶŐıĪĵƢȮőħĵħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭĽŋĕĳŅıħŇěŇĪńĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&L_rgml_jȮBgegr_jȮFc_jrfȮNj_rdmpk'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŐįĬĪňŗĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_jȮK_n'ȮĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ6ȮőėĶĚĔŅĶȮȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĳŅėīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŏŀĔĝĬȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮőħĵěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĸħĕńŘĬĨŀĬĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔĸŋƞĴīŋĶĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ2ȮĔĸŋƞĴĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&QKCq'Ȯ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņėńĠȮėŊŀ 



ľĬƟŅȮzȮ0. 
 

&Š' ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&End-to-EndȮServiceȮPlatform) 

&š' ȮĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 
&Ţ' ȮħŇěŇĪńĸľĶŊŀĶŃĭĭĚŅĬŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮœħƟŐĔƞȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅěńħĪņĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮData)ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŐĸŃĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮSMEsȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĜıŅŃĽņľĶńĭȮSMEsȮŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŏĝŇĚĮĶŃŏĳĪ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĝƞĺĚŀŅĵŋŐĸŃĕĬŅħĕŀĚīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚŐĴƞĬĵņ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŅėĶńģ 
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĬĮƖȮ035. 
&/'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
&0'ȮĽńħĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĽņľĶńĭĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.' 
&1'ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢĳŅėĶńģȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ63' 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮěńħĔĸŋƞĴĔŅĶıńĥĬŅŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&QKCq'ȮĞŉŗĚěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĶľńĽħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŒĬĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶȮȮ
&Rf_gj_lbȮ?epgasjrsp_jȮB_r_ȮAmjj_`mp_rgmlȮNj_rdmpk'ȮħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&J_`mspȮ@geȮB_r_Ȯ?l_jwrgaq'ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĶƞĚħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵȮ?GȮĭĬȮRmspgqkȮGlrcjjgeclacȮAclrcpȮĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮKcr_tcpqcȮĽņľĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮľĶŊŀȮ?k_xgleȮRf_gj_lbȮ
Kcr_tcpqcȮĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ/2ȮőėĶĚĔŅĶ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĳŅĶĔŇěĽņėńĠȮ0ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
őħĵĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵĶŃĭĭ
ĔĸŅĚĪňŗŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴň 
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĴňŐĬĺĪŅĚĽņėńĠĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėĶńģŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔġľĴŅĵȮ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņėĺŅĴŏľŖĬĮĶŃĝŅĝĬœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶěĶŇĚĶŅĵıŊŘĬĪňŗȮěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
ŏĮƕħĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
&Š' ȮĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėĶńģȮĪňŗĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ

ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
&š' ȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĔƞĽŅīŅĶĦŃőħĵĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĬĮƖȮ035. 
&/'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭľĸńĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

&ĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĳŅĵŒĬĮƖȮ0346' 



ľĬƟŅȮzȮ0/ 
 

&0'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĳŅĵŒĬĮƖȮ0346'Ȯ 

&1'ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŐěƟĚįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĳŅĵŒĬĮƖȮ0347' 

&2'ȮȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģĭĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

&3'ȮěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĮƕħŏįĵįƞŅĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģœħƟĶńĭĔŅĶĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮőħĵĳŅėŏŀĔĝĬȮľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
/.ȮĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶȮ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮěńħĔĸŋƞĴĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽņėńĠȮ0ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĴňőėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěņĬĺĬȮ4ȮőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-@sbecrgle'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢĶŃĭĭĔĸŅĚ
ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&J_uȮNmpr_j'ȮőėĶĚĔŅĶħƟŅĬĳŅļňȮĔŅĶŐĽħĚıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅėĶńģȮŐĸŃĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸŏĮƕħ
ĳŅėĶńģȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮ&MnclȮB_r_'ȮħƟŅĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽņľĶńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺėħňȮ&c-HsqrgacȮA_qcȮK_l_eckclrȮ_lbȮRp_aigleȮ
Qwqrck'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

š.2ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ŴŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃŏĮƦĬĻŅĸŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŵ 
ıńĬīĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮıńĬīĔŇěȮħńĚĬňŘ 
ıńĬīĔŇěĪňŗȮ/ȮıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĔŇħĽńĴķĪīŇśįĸȮ 

ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟőħĵĚƞŅĵȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
ıńĬīĔŇěĪňŗȮ0ȮĺŅĚľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬŒĬĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĔŅĶŏĔŇħĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
ıńĬīĔŇěĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃ 

ĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ 
ıńĬīĔŇěĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĽŇĪīŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵĮĔėĶŀĚŐĸŃ 

ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗħňěŅĔŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŐĔƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴ 
ıńĬīĔŇěĪňŗȮ3ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĨŋĸŅĔŅĶŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ Ȯ 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ00 
 

ŐįĬĪňŗĬņĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&Pm_bȮk_n'Ȯ 

 
 
 ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬĪňŗĬņĪŅĚȮ&Pm_bk_n'ȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.Ȯ 
őħĵœħƟěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮėŊŀȮ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'ȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚŐįĬŒĬĴŇĨŇĽņėńĠȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮȮ 

 ħƟŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚȮ 
/,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ

ŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
ŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢĔĸƞŅĺėŊŀȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬėħňŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 

/,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ8Ȯ 
/'ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ 

őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ 
/,/'ȮĔņľĬħĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚ 

ŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪėħň-ĸńĔļĦŃėħňȮĽņľĶńĭėħňĪňŗŏıŇŗĚŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0343 

/,0'ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃėŌƞĔĶĦňĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴ 



ľĬƟŅȮzȮ01 
 

0'ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃĭńĚėńĭ 
ėħňĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ 

0,/'ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮ&c-Amspr'ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚėħňĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮ 
&ĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚėħň'ȮěĬĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚ' 

0,0'ȮŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭńĚėńĭ 
ėħňĮĔėĶŀĚȮ&c-Amspr'ȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĪńŘĚŒĬĽņĬĺĬėħňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĽņĬĺĬėħňĔĶŃħŅļȮ
ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňŒĬĶŃħńĭŀĚėƢėĦŃŐĸŃĶŃħńĭĻŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬœĮőħĵĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 

0,1'ȮĶĦĶĚėƢĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚőħĵŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

0,2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚ
ĮĔėĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňőħĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀĶŃĭĭ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚěŀĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚěńħŒľƟĴňĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĽŅīŅĶĦĝĬĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

1'ȮĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮıńĥĬŅ
ŐĸŃĶĦĶĚėƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

 ħƟŅĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴ 
0,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĨĸŀħěĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŅĔėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇĕŀĚĨĬ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

0,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ8 
/'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔġľĴŅĵĮĔėĶŀĚȮŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ěŅĔėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ 
0'ȮıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

1'ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟ 
2'ȮŏįĵŐıĶƞŏľĨŋŐľƞĚĔŅĶĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽĶŋĮľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŅĔėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚ

ĻŅĸĮĔėĶŀĚĶĺĴĪńŘĚŏįĵŐıĶƞŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐĸŃŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚėħňĪňŗĵŋĨŇŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĝńŘĬĨƟĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒľƟŐıĶƞľĸŅĵ 

 ħƟŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮ?bkglamspr' 
1,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅıńĥĬŅĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ 
 



ľĬƟŅȮzȮ02 
 

1,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ8 
/'ȮěńħľŅŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ

ŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĳŌĴŇĳŅė 
0'ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
1'ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĽŌĚĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃ

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
2'ȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮ

Admincourt)  

 ħƟŅĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
2,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
/'ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃħņĶĚĨĬ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&RPSQR' 
0'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ

ıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
2,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ8 
/'ȮĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŀńĨĶŅĔņĸńĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ

ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚħņĶĚĨĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&RPSQR' 

0'ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 
œĴƞĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏĺĸŅȮıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴėĬȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴň
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ħƟŅĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
3,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
/'ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĻŅĸŐĸŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
0'ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Pcqc_pafȮ_lbȮBctcjmnkclr8ȮP$B'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸŐĸŃĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
3,0ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
/'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĔŅĶĻŅĸŐĸŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭŀĚėƢĔĶŒĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĪĺŇĳŅėňȮĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃŏįĵŐıĶƞĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

0'ȮĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Pcqc_pafȮ_lbȮBctcjmnkclr8ȮP$B'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸŐĸŃĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 



ľĬƟŅȮzȮ03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ04 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ05 
 
 
Ţ,ŠȮȮĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮœħƟŐĔƞȮĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴňĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
ĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĪňŗĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮĪńŘĚĬňŘȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 
ĞŉŗĚĽĶŋĮĽĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶœħƟȮħńĚĬňŘȮ 
ȮŢ,Š,ŠȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ-Ȯ03462ȮœħƟĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŊŀȮŴėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶĽŌƞħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮTransformation)Ȯ 
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ&HighȮPerformanceȮOrganization)Ȯ 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴœħƟőħĵĚƞŅĵȮ&Intuitive)ȮĕŀĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&One-Time)ȮĭŋėĸŅĔĶ 
ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Convenience)ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Assurance)ȮőħĵĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬȮėŊŀȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬ 
&/'ȮĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮ(OnlineȮPlatform)ȮĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĨƞĚ

ŒľƟŏľĴŅŃĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
&0'ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŒľƟľĶŊŀĕŀĕƟŀĴŌĸȮŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸľĶŊŀėņĕŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĩŌĔ

ŐĭƞĚĮƤĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
&1'ȮĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
&2'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵĶŃĭĭĚŅĬĪňŗœĶƟĔĶŃħŅļĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪŋĔĪňŗ

ĪŋĔŏĺĸŅŐĸŃĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ

3ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮ@_j_lacbȮQampca_pbȮ&@QA'ȮĪňŗĴňĴŋĴĴŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ2ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬȮħƟŅĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-Ȯ035.ȮħńĚĬňŘȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮRȮŏĝŊŗŀĴńŗĬĻĶńĪīŅĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&RpsqrcbȮHsqrgac'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĽńĬĨŇĽŋĕŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĽńĚėĴȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗŏĬƟĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅėħňĕŀĚŀĚėƢėĦŃŒĬĝńŘĬĻŅĸĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĕŖĴŐĕŖĚȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶœĔĸƞŏĔĸňŗĵĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚ
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĪŋĔĝńŘĬĻŅĸȮŒľƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
 
 
 

 
2ȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮ-ȮšŤťŧ 
https://techno.coj.go.th/th/content/category/detail/id/0/-iid/074053 



ľĬƟŅȮzȮ06 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮPȮŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮ&Pcjg_`gjgrw'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚ
ĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅŒĬĝńŘĬĻŅĸŐĔƞėŌƞėĺŅĴȮįŌƟŏĽňĵľŅĵȮěņŏĸĵȮ
ıĵŅĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮSȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀńĬŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Slgdmpkgrw'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮc-QcptgacȮ
ŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĔņľĬħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ&IcwȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮc-QcptgacȮĪňŗĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬ 
ŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮc-QcptgacȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟȮc-QcptgacȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮQȮıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Qsqr_gl_`gjgrw'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮ 
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴĴňĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ
&Qrp_rcegaȮN_prlcp'ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮTfȮŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞŀĬŅėĨȮ&Transformation)ȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮ
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃľĵńħȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮőħĵĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔńĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ 
Ţ,Š,šȮŐįĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮı,Ļ,Ȯ2565Ȯ-Ȯ25683ȮœħƟĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŊŀȮŴĵĔĶŃħńĭ 

ĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮmpe_lgx_rgml'ŵȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬ
ĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
&DigitalȮgovernment)ȮĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƟŀĚĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮĶĺĴĪńŘĚĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĞŉŗĚŐįĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ-Ȯ0346ȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚŐĸŃĔŅĶĔņľĬħ 
ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮőħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚėĦŃĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĝƞĺĵĔńĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ŐĸŃĬńĭŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬőĵĭŅĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵœħƟĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮħńĚĬňŘ 

 

 
3ȮŐįĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮ-ȮšŤťŧ 
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-./7-dga-.05-dg-plan-0344-035.- 



ľĬƟŅȮzȮ07 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮSmartȮinfrastructureȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņėńĠȮėŊŀ 

/,/ȮĔŅĶıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮ 
/,0ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĕńŘĬĽŌĚȮ 
/,1ȮĔŅĶěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃŐįĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
/,2ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮSmartȮprocessȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠ

ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņėńĠȮėŊŀ 
2.1ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮ

ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮ 
 2.2ȮĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĽņľĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮQk_prȮqcptgacqȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĽņľĶńĭŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴȮŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮ 
ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŀĚĶńĭľĸŅĵŐıĸĨĲŀĶƢĴȮŐĸŃľĸŅĵĳŅļŅ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮQk_prȮncmnjcȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņėńĠȮėŊŀ 
 2,/ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĸŉĔȮ 
 2,0ȮĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭĳŅĶĔŇěȮ 
 2,1ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅ
ĶŃĭĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ţ,Š,ŢȮŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĜĭńĭĪňŗȮ24Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ0347'Ȯ 

ĞŉŗĚŀŅĻńĵėĺŅĴĨŅĴĴŅĨĶŅȮ/.Ȯ&/'ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0327Ȯ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&Ĕıĵĝ,'ȮĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ 
ĴňŏěĨĬŅĶĴĦƢĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖ 
&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&SustainableȮ
DevelopmentȮGoalsȮ:SDG)ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ2ȮŐĸŃŐįĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚĪŅĚŐıƞĚȮŀŅĠŅȮ
ŐĸŃĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœħƟĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop)ȮŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 

 
4Ȯ&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤťŨ 



ľĬƟŅȮzȮ1. 
 
ıĭĕƟŀěņĔńħŐĸŃĮƤĠľŅĽņėńĠȮėŊŀȮ&/'ȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅœĴƞĩŉĚŐĸŃĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚĶńģȮĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔġľĴŅĵȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬĨƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&0'ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňœĴƞŏıňĵĚıŀȮĕŅħĪńĔļŃŐĸŃĕŅħŒěĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮMindset'Ȯ(1'ȮĔġľĴŅĵȮĞńĭĞƟŀĬȮŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟĵŅĔȮ&2'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœĴƞıĶƟŀĴŒĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃȮ&3'ȮĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪłȮĽńĴķĪīŇśįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚœħƟěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
ĜĭńĭĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ0347ȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮ&DocumentaryȮStudy)ȮĪĭĪĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵĪŇĻĪŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽńĴĴĬŅ 
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop)ȮŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Brainstorming)ȮěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏěŅŃĸŉĔȮ&In-depthȮInterview)ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠȮ&Key-informant)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮőħĵĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĽŅĶŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ 

ıńĬīĔŇěȮ 
&/'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
&0'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
&1'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬ 
&1'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴőħĵĵĔŏĸŇĔĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮ

ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĸħĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
&2'ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 
&3'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚŐįĬ 
&/'ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĸħĸĚ 
&0'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
&1'ȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ

ĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ1/ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&UserȮExperience) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮıńĥĬŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
&0'ȮıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
&1'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶ 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĵŋĨŇīĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĴňĝƞŀĚĪŅĚŏĕƟŅĩŉĚĪňŗĽŃħĺĔ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮe-Service 
&0'ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

ĵŋĨŇīĶĶĴŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ&OneȮStopȮService) 
&1'ȮıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
&2'ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽ 
&3'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴ 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴňŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃœħƟĶńĭ

ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚĳŅėĶńģ 
ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ

&OperationȮExcellence) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮěńħĪņŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
&0'ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
&1'ȮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĵŉħĴŅĨĶģŅĬ

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŀĚĶńģĭŅĸ 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵĴňěņĬĺĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœĮĽŌƞĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĸħĕńŘĬĨŀĬ

ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
&0'ȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮ

ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀıńĥĬŅĬőĵĭŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ 



ľĬƟŅȮzȮ10 
 

&1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮĪńĬĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĴŇĨŇĪňŗȮ1ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĩŌĔőěĴĨňȮľĶŊŀěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

&CyberȮSecurity) 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĔŅĶĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&GoodȮGovernance) 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
&0'ȮěńħĪņȮB_r_ȮEmtcpl_lacȮŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
&1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&NBN?' 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ

ĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ8 
&/'ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪńŘĚĶŃĭĭ 
&0'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĭŋĔĶŋĔ 
&1'ȮıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮAjmsbȮĔĸŅĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
&2'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
&3'ȮĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮDp_kcumpiȮAw`cpȮQcaspgrw 
&4'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬħƟĺĵȮBgegr_jȮGBȮŒĬĶŃĭĭȮc-Qcptgac 
ĨńĺĝňŘĺńħȮ8ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
Ţ,Š,ţȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ-Ȯ035.5ȮĞŉŗĚŏĮƦĬ 

ŐįĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬŀņĬĺĵĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĔŇěĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ'ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĽĩŅĭńĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ'Ȯ
ĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĔĶĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŐĸŃŏĽĶňĳŅıȮĔĶĴĭńĚėńĭėħň'ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬıńĥĬŅ 
ıķĨŇĬŇĽńĵȮ&ĔĶĴėŋĴĮĶŃıķĨŇȮĔĶĴıŇĬŇěŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮĔĶĴĶŅĝĪńĦĤƢ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅŏĽıĨŇħ'ȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚĽņėńĠȮ2ȮĴŇĨŇȮĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĔņľĬħŐįĬĚŅĬŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ĽņėńĠȮėŊŀȮħƟŅĬŁŅĶƢħŐĺĶƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŐĸŃħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠ 
ŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 

ĴŇĨŇĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħŇěŇĪńĸ 
ĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮ&Digitalization)ȮĵĔĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 
ħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

 
5ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮ-ȮšŤŦşȮhttps://www.moj.go.th/view/5364. 



ľĬƟŅȮzȮ11 
 
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘěŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĔĶŃĪĶĺĚ
ĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĴŇĨŇĪňŗȮ0ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮĕŀĚĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&Connected)ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃįĸńĔħńĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮěĬĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

ĴŇĨŇĪňŗȮ1ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&CyberȮ
Security)ȮıńĥĬŅľĶŊŀěńħľŅĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĸŀħěĬĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĕƟŀĔġľĴŅĵľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭŀŊŗĬŒħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıŇŏĻļȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮAnalytic)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗħňĕŉŘĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĕƟŀĴŌĸŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıŇŏĻļȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
œĮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

Ţ,šȮĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 ħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬĽŌĚĽŋħ 
ŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮőħĵĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬœħƟŏįĵŐıĶƞȮŴŐįĬıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĵŋėŒľĴƞŵȮ 
ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ034.ȮľĴŅĵĩŉĚȮěňĬœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ 
ŒĝƟĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĬŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮőħĵŐįĬħńĚĔĸƞŅĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶŃħńĭőĸĔ 
ŒĬħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŴěňĬěŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮľĸńĔĕŀĚőĸĔ ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ 
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬȮŴĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨŵȮȮȮ 
Ţ,š,ŠȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬĽŌĚĽŋħŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ6ȮĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬ

ĽŌĚĽŋħȮ&QNA'ȮĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬœħƟŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶĪŅĚŏĪėĬŇėŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗħňŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ 
ĪňŗĻŅĸĕŀĚěňĬŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮGlrcplcrȮamsprȮľĶŊŀȮĻŅĸŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮUmpjbȮ
glrcplcrȮamldcpclacȮŒĬȮUsxfcl*ȮXfchg_le*ȮAfgl_ȮĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟĻŅĸŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬĻŅĸĪňŗĴňŏĕĨŀņĬŅě 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵœħƟŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĻŅĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ĶŃħńĭőĸĔŒĬħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴŀĚėƢĔĶĻŅĸȮ 
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚŒľĴƞĽŌƞėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬœħƟŏįĵŐıĶƞȮ
ŴŐįĬıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĵŋėŒľĴƞŵȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ034.Ȯ

 
6ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬ 
https://www.dw.com/en/whos-afraid-of-artificial-intelligence-in-china/a-45546972 



ľĬƟŅȮzȮ12 
 
ľĴŅĵĩŉĚȮěňĬœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĬŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮőħĵŐįĬħńĚĔĸƞŅĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶŃħńĭőĸĔŒĬħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŴěňĬěŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮľĸńĔĕŀĚőĸĔ Ȯ
ĳŅĵŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ0.1.ȮľĶŊŀȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0351ȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ŒĬĻŅĸľĶŊŀĻŅĸŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮěŅĔĭĪėĺŅĴŏĽƟĬĪŅĚŒľĴƞ 
ĽŌƞėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮAmspr'7ȮĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĵŋėŒľĴƞ8Ȯ&LcvrȮEclcp_rgmlȮ
?prgƱag_jȮGlrcjjgeclacȮBctcjmnkclrȮNj_l'ȮœħƟŏįĵŐıĶƞĭĪėĺŅĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴįĸĸńıīƢĪňŗĴň 
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĵŋĨŇīĶĶĴĽņľĶńĭėŌƞĔĶĦňĪňŗĴňĮƤĠľŅĪŅĚĔġľĴŅĵȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĻŅĸěňĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƕħĶńĭŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĞŉŗĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵĶńģĭŅĸĔĸŅĚĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇĕŀĚěňĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅȮŴĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŵȮ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĻŅĸĪńŘĚľĴħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŒľƟĪńĬĽĴńĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳŅĶŃĚŅĬ 
ĕŀĚįŌƟıŇıŅĔļŅȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0336ȮĴňĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚėħňŒĬĻŅĸĴŅĔĔĺƞŅȮ/4ȮĸƟŅĬėħňȮĞŉŗĚŒĬĭĶĶħŅėħňĪńŘĚľĴħĬńŘĬ 
ŏĮƦĬĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚŐıƞĚŐĸŃıŅĦŇĝĵƢȮěņĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮ//ȮĸƟŅĬėħňȮĳŅĶŃĚŅĬħƟŅĬĨŋĸŅĔŅĶœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 
ĕŀĚĻŅĸȮĴňįŌƟıŇıŅĔļŅĪńŘĚľĴħȮ/74*...ȮėĬȮĽĩŇĨŇĶŃľĺƞŅĚěņĬĺĬėħňŐĸŃįŌƟıŇıŅĔļŅĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟıŇıŅĔļŅ
ĔņĸńĚŏįĝŇĠĔńĭĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶėħňŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬȮ1..ȮėħňĨƞŀįŌƟıŇıŅĔļŅľĬŉŗĚėĬĪŋĔĮƖȮ
ěņĬĺĬėħňĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬĻŅĸȮėŊŀȮĕƟŀĔńĚĺĸĪňŗĺƞŅĭŅĚėħňœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽĶŋĮŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮ
ěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮŴĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŵȮŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭĻŅĸĕŀĚěňĬȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅŐĭƞĚŏĮƦĬĽŅĴĶŃĵŃĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ
ĶŃĵŃŐĶĔȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐĮĸĚœĲĸƢŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬĕŀĚĻŅĸŒľƟŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ&ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0320Ȯ-Ȯ0324'Ȯ 
ĶŃĵŃĪňŗĽŀĚȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĲƚŀĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅėħň 
ĕŀĚĻŅĸȮ&ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0325Ȯ-Ȯ0334'ȮŐĸŃȮĶŃĵŃĪňŗĽŅĴȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃĕŀĚ 
ĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮ&ĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335Ȯ-Ȯ034/'ȮĞŉŗĚįŌƟĬņĕŀĚěňĬĶŃĭŋĺƞŅĔŅĶĮĢŇĶŌĮĻŅĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃĭĭ
ĪňŗįĽŅĬŏĕƟŅĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮőħĵĔņľĬħŒľƟĻŅĸĶĺĴĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬ 
įƞŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃěńħĪņőėĶĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ
0344'ȮQNAȮĵŊĬĵńĬĺƞŅȮŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŵȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶŏĜıŅŃŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬňŘȮĞŉŗĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬĽŌĚĽŋħȮĽŅīŅĶĦĶńģ
ĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮ&QNA'ȮœħƟŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėħň 
ĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&GlrcjjgeclacȮA_qcȮK_l_eckclr'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟŏľĨŋįĸ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėħňĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮĔġľĴŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭŐĸŃ
ĔŅĶĨňėĺŅĴĕŀĚĻŅĸȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗĴňŐĬĺĺŇĬŇěĜńĵŐĨĔĨƞŅĚĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬėħňĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ 
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ľĬƟŅȮzȮ13 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ&Qk_prȮAmspr'Ȯ 

/,/ȮĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮĞŉŗĚŒĬĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬœħƟıńĥĬŅȮ?GȮŏĕƟŅĽŌƞ 
ĵŋėŒľĴƞȮ&LcvrȮEclcp_rgml'ȮĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮ?GȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔȮ&BccnȮJc_plgle'ȮĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐĬĺőĬƟĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƞĺĵĮĶŃĴĺĸįĸȮŁŅĶƢħŐĺĶƢȮŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚĪķļġňȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŀńıŏĔĶħŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮłĸłȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮőħĵĶĺĴĕŀĚěňĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬĪķļġňıŊŘĬģŅĬȮŀńĸĔŀĶŇĪŉĴľĸńĔȮ 
ŀŋĮĔĶĦƢľĸńĔȮľĬƞĺĵĮĶŃĴĺĸįĸĶŃħńĭĽŌĚȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬ 
ŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮőħĵĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚŏĕƟŅŒěĪŇĻĪŅĚŏıŊŗŀĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ 

/,0ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴ 
ĶŃĭĭĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮŏĪėőĬőĸĵňĭĸŖŀĔŏĝĬȮ
ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĚńĭĕƟŀıŇıŅĪœħƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮĮĶŃľĵńħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĽŅĴŅĶĩĭńĚėńĭėħňœħƟĨŅĴėņıŇıŅĔļŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ĔŅĶıŇıŅĔļŅėħňŀńĨőĬĴńĨŇěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĻŅĸ
ėĺĶŒĝƟėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŴĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŵȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮėŊŀȮĔġľĴŅĵľĶŊŀĕƟŀĔņľĬħ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĶŃĚńĭĕƟŀıŇıŅĪĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ 
őħĵœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵěňĬĴňĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶŃħńĭőĸĔħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬȮŴĻŌĬĵƢĔĸŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮľĸńĔĕŀĚőĸĔŵȮĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĵŋėŒľĴƞȮľĶŊŀȮŴLcvrȮ
Eclcp_rgmlȮ?prgƱag_jȮGlrcjjgeclacȮBctcjmnkclrȮNj_lŵȮĞŉŗĚœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 

/,0,/ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟėĬȮıńĥĬŅĪķļġňŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĵŋėŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĮƕħŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľĴƞŒĬőħŏĴĬľĶŊŀĳŅėĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠȮĶĺĭĶĺĴĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĽŌĚ
ŐĸŃĪňĴĬĺńĨĔĶĶĴěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĬőĵĭŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚȮ?GȮőħĵĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮŏĮƕħŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒľĴƞŒĬőħŏĴĬ 
ľĶŊŀĳŅĶĔŇěĪňŗĽņėńĠȮĶĺĭĶĺĴĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃĪňĴĬĺńĨĔĶĶĴěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏĶŇŗĴĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭ
ĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚȮ?GȮ 

/,0,0ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0346ȮěňĬěŃĭĶĶĸŋėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅėĶńŘĚĽņėńĠŒĬĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮ?GȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭŅĚŀĵƞŅĚĭĶĶĸŋĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĬņĕŀĚőĸĔȮĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶıńĥĬŅĪķļġňŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňȮ 
?GȮLcvrȮEclcp_rgmlȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĭĶĶĸŋėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬ 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĝńŘĬĬņȮĴňĔŅĶěńħĪņĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮ?GȮĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃĶŃĭĭĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚȮ?GȮȮ 

/,0,1ȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0351ȮĪķļġňȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ?GȮĕŀĚěňĬěŃĭĶĶĸŋĶŃħńĭĝńŘĬĬņ
ĕŀĚőĸĔȮĪņŒľƟěňĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮľĸńĔĕŀĚőĸĔȮĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŀńěĜĶŇĵŃȮ
ŐĸŃĽńĚėĴŀńěĜĶŇĵŃȮŐĸŃĺŅĚĶŅĔģŅĬĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĝńŘĬĬņȮŐĸŃěňĬěŃěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮŐĸŃĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶȮ&ľĶŊŀģŅĬ'ȮĝńŘĬĬņĕŀĚőĸĔȮŐĸŃěŃĽĶƟŅĚĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ?GȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĴŅĔĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭĬőĵĭŅĵ 

 



ľĬƟŅȮzȮ14 
 

/,1ȮĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĝńħŏěĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮĕŀĚĪńŗĺőĸĔŀĵƞŅĚŐĴƞĬĵņȮėƟĬľŅĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮ
ĕĵŅĵĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĨĸŀħěĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňĽƞĺĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅėĶńģŐĸŃŀĚėƢĔĶĻŅĸȮħńĚĬňŘ 

/,Ţ,/ȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔńĬȮőħĵĺŅĚľĸńĔ
ŐĸŃĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕńŘĬĽŌĚȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵĺŇīňĔŅĶȮ?GȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħħƟĺĵőĴŏħĸȮ?GŐĸŃ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĪňĴįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

/,Ţ,0ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮĵŋėŒľĴƞȮ&Lcvr-Eclcp_rgmlȮ?G'ȮœħƟŐĔƞ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀńĸĔŀĶŇĪŉĴȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŁŅĶƢħŐĺĶƢȮŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĔŅĶěħěņȮĔŅĶėņĬĺĦȮĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸĪŅĚĮƤĠĠŅȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŐĸŃĽƞĺĬĨŇħĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢ 
ĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Glrcpd_ac'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĕƟŅĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

 Ȯ/'ȮěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĕńŘĬĽŌĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢĔńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭěņĸŀĚ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮĔŅĶįĽŅĬĶĺĴĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴœŁĭĶŇħĽņľĶńĭŒĝƟĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 

 0'ȮŏĨĶňĵĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĕŀĚŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĽņľĶńĭȮ?GȮ 
ĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮŐĸŃȮ?GȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶėĸŅĺħƢĽņľĶńĭȮ?GȮŐĸŃ 
ėĸŅĺħƢĪňŗŒĝƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŀĚĶńĭȮ?GȮŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴŀńěĜĶŇĵŃĶƞĺĴĔńĭĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&@geȮB_r_'Ȯ 

 Ţ'ȮıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĶŃħńĭœŁŏŀĬħƢŒĬħƟŅĬȮ?GȮĽĶƟŅĚĪňĴĬĺńĨĔĶĶĴĶŃħńĭĽŌĚŒĬőħŏĴĬľĸńĔȮ?GȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŐĬŃĬņįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĪňĴĚŅĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĭńĬĺŇěńĵħƟŅĬȮ?GȮ 

/,Ţ,1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴĬĺńĨĔĶĶĴĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ?GȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĭĭőŀŏıƞĬĞŀĶƢĽĕŀĚȮ?GȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĲĶĴŏĺŇĶƢĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭ 
ĶĺĴĻŌĬĵƢȮĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽĩŇĨŇȮėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢħƟŅĬȮ?GȮ 

/,Ţ,2ȮŏĶƞĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮ?GȮĶŃħńĭœŁŏŀĬħƢȮĽĶƟŅĚĪňĴĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĶŃħńĭœŁŏŀĬħƢĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃ 
ĔŅĶŐĬŃĬņȮŏĽĶŇĴėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒľƟĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮħƟŅĬȮ?GȮĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĵŋĔĨƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅħƟŅĬȮ?GȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭƞĴŏıŅŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĭĭįĽĴ 

/,2ȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĽĶĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮįĸńĔħńĬŀĚėƢĔĶ 
ĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĕŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬĪŋĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĽņėńĠȮėŊŀ 

/,ţ,/ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
ŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴőħĵĶńģĭŅĸŐĸŃĨĸŅħȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįƞŅĬŏĚŇĬĪŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬȮĪņŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĕŉŘĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮ?GȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĕńŘĬĽŌĚȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅīŅĶĦŃ
ĪňŗĽņėńĠȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįĸĸńıīƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚģŅĬŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĔŅĶĽŅīŇĨŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 



ľĬƟŅȮzȮ15 
 

/,ţ,0ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ?GȮĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕńŘĬĽŌĚȮıńĥĬŅ
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚŀĚėƢĔĶȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĻĺĔĶĶĴĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪŇĻĪŅĚĕńŘĬĽŌĚĕŀĚȮ?GȮĶŋƞĬŒľĴƞȮĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėŏŀĔĝĬȮĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĭĪĭŅĪĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŅīŇĨĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ 

/,ţ,1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶħƟŅĬȮ?GȮŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚģŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ?GȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵĶƞĺĴȮłĸłȮĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/,3ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĽņľĶńĭȮ?GȮĶŋƞĬŒľĴƞĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚ
ĔŅĶĦƢœĔĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĳŅıĶĺĴŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŏĶŅĨƟŀĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĴŋƞĚŏĮƚŅœĮĪňŗ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŏĕƟŅŒěĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĬĭŏĬňĵĬħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅıŇĴıƢŏĕňĵĺŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮėŊŀȮ 

/,Ť,/ȮıńĥĬŅįŌƟĬņĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ?GȮŏıŊŗŀėƟĬėĺƟŅ
ėņĩŅĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔĺƟŅĚœĔĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮ?GȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĪňŗĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭȮ?GȮĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĸńĚėĺŅĴėŇħĕŀĚȮ?GȮĽĬńĭĽĬŋĬėĸńĚĽĴŀĚĪŋĔĮĶŃŏĳĪŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ
?GȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔńĭĚŅĬőĮĶŐĔĶĴŀŊŗĬŕȮěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ?GȮŐĸŃěŃĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ 

/,Ť,0ȮĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐįĬȮĝňŘŐěĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔņľĬħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĨŇħĨŅĴ 
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěņĮƖŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸŅĚȮĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚȮ?GȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĮĶńĭŐįĬŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬȮĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕńŘĬĔĸŅĚȮŐĬĺőĬƟĴŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮłĸł 

/,Ť,1ȮĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĔŅĶĽŅīŇĨȮĔņľĬħŐįĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽņľĶńĭĚŅĬȮ?GȮĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬȮŐĸŃŏĮƕħĨńĺĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĔŅĶĽŅīŇĨȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėņŐĬŃĬņĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪħĸŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĽŅīŇĨŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĪŋĔĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĶŋĮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗĪņĞŘņœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ıńĥĬŅȮ?GȮĪňŗħňŐĸŃĴňĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃĔŅĶĽŅīŇĨŐĬŃĬņ 

/,Ť,2ȮėņŐĬŃĬņŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŒĝƟĽŊŗŀħńŘĚŏħŇĴŐĸŃĽŊŗŀŒľĴƞĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľĴƞŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľĴƞȮŕȮŒĬħƟŅĬȮ?GȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮ?GȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮĪķļġňȮ
ŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ?G 
 Ţ,š,šȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬĽŌĚĽŋħŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮ 

ȮĽŇĚėƢőĮĶƢŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňıńĥĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬėħňŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅĵŅĺĬŅĬĬńĭĨńŘĚŐĨƞ 
ĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŢŧȮőħĵŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶěńħĨńŘĚĻŅĸŏĪėőĬőĸĵňȮ&RcaflmjmewȮAmspr'ȮěŅĔĬńŘĬŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŢŨȮ
ŏĶŇŗĴĴňĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĚŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-Bmaq'ȮħńĚĪňŗȮőŀĳŅĽȮŀĬńĬĨĽĴĭŌĶĦƢȮ&šŤţŨ'9ȮĔĸƞŅĺœĺƟ 
ŒĬĭĪėĺŅĴȮŏĶŊŗŀĚȮĻŅĸĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪĻĺĶĶļŒľĴƞĺƞŅȮĶŃĭĭĚŅĬĻŅĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢ 
œħƟĴňĔŅĶĮĢŇĶŌĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŢţȮœĮĽŌƞĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬĶŃħńĭȮRcaflmjmewȮAmsprȮ 
őħĵĴňĔŅĶĶňŏŀŖĬěŇŏĬňĵĶŇŗĚħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Pc-cleglccpgleȮRfpmsefȮgldm-Rcaflmjmew'Ȯ 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŅĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚėņėŌƞėĺŅĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&CjcarpmlgaȮ

 
9ȮőŀĳŅĽȮŀĬńĬĨĽĴĭŌĶĦƢ,Ȯ&2006)ȮĻŅĸĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪĻĺĶĶļŒľĴƞ,ȮĺŅĶĽŅĶĬŇĨŇĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ,Ȯ4(1),Ȯ125-135. 



ľĬƟŅȮzȮ16 
 
DgjgleȮQwqrck'ȮĔŅĶěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮ&J_ulcr'ȮĔŅĶĬņŀŋĮĔĶĦƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚőĪĶĳŅıȮ&TgbcmȮAmldcpclac'ȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĕŀĚĻŅĸĪņŒľƟĔŅĶĽŊĭıĵŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮıĵŅĬĽŅĴŅĶĩŏĭŇĔėĺŅĴœħƟŐĴƟĺƞŅěŃŀĵŌƞ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėŌƞėĺŅĴěŃŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮŏŀĚȮŐĨƞĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮĻŅĸŀŅěěŃıŇıŅĔļŅŒľƟėŌƞėĺŅĴĪňŗŐıƟėħň 
ŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬňŘœħƟ 

ȮȮĻŅĸŒĬĽŇĚėőĮĶƢœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĻŅĸŒľƟĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĴŅĔĕŉŘĬœĮĔĺƞŅŏħŇĴȮőħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔĬņĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅŒĝƟŒĬėħňĸƟĴĸŃĸŅĵȮŐĸŃĨƞŀĴŅěŉĚĬņĴŅŒĝƟŒĬĻŅĸġňĔŅȮ
&QsnpckcȮAmspr'ȮőħĵœħƟĨńŘĚĻŅĸŏĪėőĬőĸĵňȮ&RcaflmjmewȮAmspr'ȮŏĴŊŗŀŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮšŤŢŧȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶĪņėħňĨƞŅĚȮŕȮĻŅĸĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅėħňĪńŘĚŒĬėħňŐıƞĚŐĸŃėħňŀŅĠŅœħƟħƟĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ĪņŒľƟĻŅĸġňĔŅĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢĔƟŅĺŏĕƟŅœĮĽŌƞĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĮĶŃŏĪĻĽŇĚėőĮĶƢœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ĪņŒľƟĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢĽŅĴŅĶĩŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţşȮŏĔŇħőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚĶŃĭĭȮCjcarpmlgaȮDgjgleȮQwqrckqȮ&CDQ'ȮŒĬĻŅĸȮěŅĔĬńŘĬȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤţŢȮ 
ĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮCjcarpmlgaȮDgjgleȮQwqrckqȮ&CDQ'ȮŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤťȮŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮc-Jgrge_rgmlȮ 
ŒĬĻŅĸġňĔŅ10ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽņėńĠĕŀĚĻŅĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟŐĔƞȮ 

Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&?aacqqg`gjgrw'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĪņŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŅĸ 
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĽŃħĺĔĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

š'ȮħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Gllmt_rgml'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶěńħŒľƟĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕƟŀıŇıŅĪŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒě
ħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň 
ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĽĳŅĪĬŅĵėĺŅĴŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħŒĬĶŌĮŐĭĭŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

Ţ'ȮħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Gkn_arȮ_lbȮQsqr_gl_`gjgrw'ȮőħĵĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔĶŃĪĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĞŘņȮĩƞŅĵőŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ 

ţ'ȮħƟŅĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&Amkncrclaw'ȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĻŅĸŒľƟĴňĪńĔļŃ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&Crfga_jȮBgkclqgml'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŇĪīŇśĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĻŅĸ 

ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŐĭĭĪŅĚœĔĸȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮœħƟŐĔƞ 

Š'ȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėņĽńŗĚĻŅĸŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&?srfclrgaȮAmsprȮMpbcpȮ8Ȯ?AM'ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
šȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮėŌƞĔĶĦňœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŅĪňŗĻŅĸȮŐĸŃĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĽņĬĺĬėħň 
ěŅĔĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢœħƟȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭłȮĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬĕŀĔŅĶĶńĭĶŀĚėņĽńŗĚĻŅĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

 
10ȮTechnologyȮandȮInnovationȮTheȮresponseȮtoȮtheȮCovid-19ȮPandemicȮPrincipalȮDistrictȮJudgeȮTohȮYungȮ
CheonȮStrategicȮPlanningȮandȮTechnologyȮStateȮCourtsȮAȮTrustedȮandȮforward-lookingȮJudiciaryȮthatȮdeliversȮ
justiceȮ26ȮJulyȮ2022ȮStateȮCourtsȮSingaporeȮ;ȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėħňĮĔėĶŀĚĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
(e-Court)ȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬĺŇīňıŇěŅĶĦŅėħňĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚěńħĪņőħĵĽņĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ;ȮŏŀĔĦńģȮěŇĦŏĽĬȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶĶĵŅĵľńĺĕƟŀȮŴĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŵȮőėĶĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮŠŧȮĽŇĚľŅėĴȮı.Ļ.ȮšŤťŤȮŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĩĬĬŐěƟĚĺńĥĬŃȮȮ 



ľĬƟŅȮzȮ17 
 
ŐĽħĚĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶȮŀňŏĴĸȮŐĲĔĞƢȮľĶŊŀĳŅıĩƞŅĵľĬƟŅěŀőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŒľƟĔńĭėŌƞĔĶĦňŀňĔİƙŅĵľĬŉŗĚȮĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚėņĽńŗĚĻŅĸĬńŘĬįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĶńĭĶŀĚėņĽńŗĚĻŅĸŀŀĬœĸĬƢœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 

š'ȮĶŃĭĭĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&L_rgml_jȮBgegr_jȮGbclrgrw'ȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮőħĵĶńģĭŅĸĽŇĚėőĮĶƢŏĮƦĬįŌƟŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚĨńĺĨĬȮQgleN_qq11Ȯ&ĽņľĶńĭĭŋėėĸĪńŗĺœĮ'ȮŐĸŃȮAmpnN_qqȮ
&ĽņľĶńĭĬŇĨŇĭŋėėĸ'ȮĽņľĶńĭįŌƟĪňŗœĴƞĴňĽŇĪīŇśœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĪńŘĚĽŀĚĮĶŃŏĳĪĕƟŅĚĨƟĬȮěŃœħƟĶńĭŒĭĶńĭĶŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭěŅĔ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĝŋĴĝĬȮ&AmkkslgrwȮHsqrgacȮRpg`sl_jqȮQwqrckȮ&AHRQ'ȮN_qq'Ȯ 

Ţ'ȮĶŃĭĭľƟŀĚıŇěŅĶĦŅėħňŐĸŃľƟŀĚœĨƞĽĺĬĪňŗĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔŀňĔŀĵƞŅĚĺƞŅȮ 
ŴľƟŀĚœĨƞĽĺĬœŁŏĪėŵ'ȮőħĵĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ħƟŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪŅĚœĔĸȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŀŊŗĬȮŕȮ&Tgbcm-Jgli'ȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚŅĬ
ĨņĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶĴĶŅĝĪńĦĤƢȮłĸłȮĞŉŗĚįŌƟĨƟŀĚĕńĚĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶ-ŒľƟĩƟŀĵėņĔńĭįŌƟıŇıŅĔļŅŐĸŃĪĬŅĵėĺŅĴĽŊŗŀĽŅĶ 
ĔńĭĸŌĔėĺŅĴįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮ 

ţ'ȮĶŃĭĭĔŅĶŐĽħĚĨĬĪŅĚœĔĸŐĸŃĻŌĬĵƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸŏıŊŗŀŀņĬĺĵ 
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟıĵŅĬĭŋėėĸĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĵŅĺƢȮĽŅĴŅĶĩĴňėņŒľƟĔŅĶĨƞŀĻŅĸŐĸŃ 
ĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸƞŅĴŐĔƞįŌƟĨƟŀĚľŅįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶŐĽħĚĨĬĪŅĚœĔĸŒĬľƟŀĚĪňŗěńħœĺƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮ 

Ť'ȮĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃĩŀħŏĽňĵĚħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮ?sbgmȮPcampbgleȮ_lbȮRp_lqapgnrgml8Ȯ
B?PR'ȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮĝƞŀĚĪŅĚȮėŊŀȮĽņľĶńĭįŌƟıŇıŅĔļŅȮĪĬŅĵėĺŅĴŐĸŃėŌƞĔĶĦňŒĬĻŅĸȮőħĵĪńŘĚĽŅĴĝƞŀĚĪŅĚ
ħńĚĔĸƞŅĺĨƞŅĚĴňĝƞŀĚŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĩŀħŏĽňĵĚœħƟȮőħĵĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĲĸƢŏĽňĵĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħň
ŒĬĻŅĸŀŅĠŅȮĻŅĸŐıƞĚȮŐĸŃľƟŀĚœĨƞĽĺĬȮŐĸŃěŃĴňĔŅĶĩŀħŏĽňĵĚěŅĔœĲĸƢȮŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭŒĬĶŌĮŐĭĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶĶĺĴĪńŘĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĩŀħŏĽňĵĚŐĭĭȮPc_j-rgkcȮőħĵȮQr_rcȮAmsprqȮŐĸŃĴňŐįĬĔŅĶĬņĶŃĭĭłȮĴŅŒĝƟĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮ 

ť'ȮĶŃĭĭĸƞŅĴĪŅĚœĔĸįƞŅĬěŀĳŅıȮ&TgbcmȮPckmrcȮGlrcpnpcr_rgml8ȮTPG'ȮőħĵĴňĔŅĶŏĮƕħ 
ŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭłȮŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮšŤťŠȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬľĸńĚěŅĔĪňŗĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚ 
őĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮőħĵĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐıĶƞľĸŅĵŒĬŐįĬĔėħňŀŅĠŅȮŐĸŃŐįĬĔėħňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĝŋĴĝĬȮ 
ŐĸŃĸƞŅĴĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĮĸŐĭĭĪńĬĪňȮ&Qgksjr_lcmsqȮglrcpnpcr_rgml'ȮŒľƟįŌƟĨƟŀĚľŅȮőħĵœĴƞĶĭĔĺĬ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŒĬĻŅĸȮ 

Ŧ'ȮĔŅĶěńħŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮőĮĶŐĔĶĴȮXmmkȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴľĸńĔŒĬ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪŅĚœĔĸĕŀĚȮQr_rcȮAmsprqȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħŒľƟĴňĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĻŅĸȮ&AmsprȮRcaflmjmewȮȮ
CvcasrgtcqȮ8ȮARCq'ȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĔƞįŌƟıŇıŅĔļŅŒĬĔŅĶĬňŘħƟĺĵȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&AmsprȮmdȮrfcȮDsrspc8ȮAMRD'ȮěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚœĪĵŐĸŃĻŅĸŐľƞĚĽŅīŅĶĦĶńģĽŇĚėőĮĶƢȮľńĺĕƟŀȮŴĔŅĶĬņȮBgegr_jȮRp_lqdmpk_rgmlȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒĬŀĬŅėĨŵȮĴňĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ěŅĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬȮBgegr_jȮRp_lqdmpk_rgmlȮĨĸŀħěĬŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŅĸĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĻŅĸȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽĳŅĺĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&AmsprȮmdȮrfcȮDsrspc8ȮAMRD'ȮœħƟŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťşȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮŢȮĴŇĨŇȮėŊŀȮ 

 
11ȮĽŇĶŇĴŅıĶȮŏıĝĶĮĶŃœı,ȮŀƟŅĚŐĸƟĺȮŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬȮľĬƟŅȮŠŦȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶıňıńĥĬŅĻńĔħŇśȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮĶŅĵĚŅĬ
ĺŇěńĵĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ 
ĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮĔĶŋĚŏĪıłȮšŤŤŨȮľĬƟŅȮţŠ.ȮȮ 



ľĬƟŅȮzȮ2. 
 
&Š'ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&š'ȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃȮ&Ţ'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨ 

š'ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮőħĵěńħĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&MdƱacȮmdȮRp_lqdmpk_rgmlȮ_lbȮGllmt_rgml'ȮŏĴŊŗŀȮı,Ļ,ȮšŤťšȮŏıŊŗŀħŌĳŅıĶĺĴĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃȮKglbqcrȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴ 
ĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮŐĸŃĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŌƞĻŅĸŐľƞĚŀĬŅėĨȮŒĬȮŢȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

š,Š'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ&?aacqqȮrmȮHsqrgac'ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵ 
ŒľƟĚƞŅĵȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺƞŅěƟŅĚĪĬŅĵėĺŅĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬėħň 

š,š'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&CdƱagclaw'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĔġľĴŅĵ 
ĪňŗŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĔƞĸŌĔėĺŅĴȮ&J_uȮDgpk'ȮŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮ&Hsbgag_pwŲqȮ
A_qcȮK_l_eckclrȮQwqrckq'ȮĵĔĶŃħńĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĻŅĸŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞėŌƞėĺŅĴȮĔŅĶĝƞĺĵĻŅĸŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňŐĸŃĽĬńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĻŅĸ 

 š,Ţ'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸȮĴňĔĸœĔĪňŗħňŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĻŅĸŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĪňŗœĴƞŒĝƞĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔġľĴŅĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽĶƟŅĚįńĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮ&UmpiƲmuq'ȮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ 
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĔġľĴŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĶŃĭĭőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Pc-sqcȮb_r_'ȮőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĶňĵĔ
ĕƟŀĴŌĸ-ŏŀĔĽŅĶĞŘņŀňĔ 

Ţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ
šşŠŨȮ&AMTGB-/7'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅľƟŀĚıŇěŅĶĦŅėħňĪŅĚœĔĸȮ&PckmrcȮAmsprpmmk'ȮĔŅĶıŇıŅĔļŅėħňĪŅĚœĔĸȮ
&PckmrcȮHsbec'ȮĔŅĶŏĮƦĬıĵŅĬĪŅĚœĔĸȮ&PckmrcȮUgrlcqqcq'ȮĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪĬŅĵ-ŀńĵĔŅĶěŅĔĪŅĚœĔĸȮ&PckmrcȮ
J_uwcpq-ȮNpmqcasrmpq'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭįŌƟĨƟŀĚĕńĚěŅĔĪŅĚœĔĸȮ&PckmrcȮGlk_rcq'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ěŅĔĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮ&UDF'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐŀĮıŇŏėĝńĬĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&Hsbgag_pwȮ?nn'Ȯ 

ţ'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶȮőħĵĔŅĶĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ&Bgegrgx_rgml'ȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĮĶńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jgx_rgml'ȮĔŅĶĬņĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭėħň 
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĶĩĵĬĨƢȮ&KmrmpȮ?aagbclrq'ȮĶŃĭĭĵŊĬĵńĬŏŀĔĽŅĶėņĽńŗĚĻŅĸȮ&?srfclrgaȮAmsprȮMpbcp8Ȯ?AM'Ȯ 
ĶŃĭĭĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&C-JgrȮQgelgleȮQcptgac'ȮĶŃĭĭŐěƟĚŏĨŊŀĬȮ&LmrgƱa_rgmlȮQcptgac'ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
ŴQEȮAmsprqŵȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŐĭĭŀŃĞŇĚőėĶĬńĽȮ&?qwlafpmlmsqȮFc_pgleq'ȮĶŃĭĭėħňŏĔňŗĵĺĔńĭıŇĬńĵĔĶĶĴȮ
&Npm`_rcȮA_qc'Ȯłĸł 

3.3ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
Ţ.Ţ.1ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶĪŋĔŐľƞĚĶĺĴĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħńĚĬńŘĬȮ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚěŉĚĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Admincourt)ȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ(SmartȮ
Admincourt)ȮĞŉŗĚĴňĔġľĴŅĵĪňŗĴňįĸĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐĸŃĵńĚėĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĴňįĸĔĶŃĪĭ 



ľĬƟŅȮzȮ2/ 
 
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĨƟŀĚĪĭĪĺĬıŇěŅĶĦŅĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħȮħńĚĬňŘ 

1'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĳŅĵĬŀĔĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
/,/'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0320ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔġľĴŅĵĶŀĚĶńĭ

ĽĩŅĬŃĪŅĚĔġľĴŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĽĴŀĔńĭĔŅĶĪņŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀȮ 
ĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇīňĔŅĶĽƞĚŐĸŃĶńĭĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶŒĝƟĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨĸŀħěĬĔŅĶĶńĭĲƤĚıĵŅĬľĸńĔģŅĬ
ĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĴňįĸŒĬĪŅĚ
ĔġľĴŅĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴőħĵĺŇīňĔŅĶĪńŗĺœĮĪňŗŏėĵĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŏħŇĴȮėĺĶĔņľĬħŒľƟĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪņľĬƟŅĪňŗĺŅĚĬőĵĭŅĵĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨŇħĨŅĴ
ħŌŐĸĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĨĸŀħŏĺĸŅ 
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĨĸŀħěĬŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŒĝƟīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮħƟĺĵĔŅĶĴňĔġľĴŅĵĶŀĚĶńĭŒĬĸńĔļĦŃ 
ĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻĵŀĴĶńĭȮőħĵĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭĴňįĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ0ȮīńĬĺŅėĴȮ0322 

/,0'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪņėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮı,ĻȮ033.ȮĔŅĶĽƞĚȮSMSȮ
őęļĦŅőħĵœĴƞĶńĭėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮĔŅĶĽƞĚȮe-MailȮĕŅĵĕŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĔħȮLikeȮŐĸŃĔŅĶŐĝĶƢĕƟŀĴŌĸ 
ĪŅĚőĞŏĝňĵĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĭńĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĴŅĨĶŅȮ//0ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞőħĵĔŅĶŐĝĶƢŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀ
ĭŋėėĸĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħĔġľĴŅĵŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŇħĔġľĴŅĵȮĔŅĶŏĮƕħŒľƟĴňĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴŏľŖĬȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŇŗĚĸŅĴĔŀĬŅěŅĶĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶőıĽĨƢĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏħŖĔȮŏĵŅĺĝĬȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
įŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽŊŗŀĴŏĽňĵĝŊŗŀŏĽňĵĚȮľĶŊŀĩŌĔħŌľĴŇŗĬȮĔŅĶĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśœĴƞĺƞŅĕƟŀėĺŅĴȮŏıĸĚȮĶŌĮĳŅıȮľĶŊŀ
ĺňħňőŀȮĽƞĚĶŌĮĳŅıŐĝĶƢĕŀĚįŌƟŀŊŗĬœĮŒĝƟŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮőħĵĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭĴňįĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/.ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ033. 

/,1'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0340Ȯ 
ĪňŗĔņľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴĴŅĨĶŅȮ044ȮĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠ 
ŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
ı,Ļ,Ȯ0340ȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮėŊŀȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģěńħĪņĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ&Digitization)Ȯ 
ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ(OpenȮgovernmentȮdata)ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭĴňįĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ01ȮıķļĳŅėĴȮ0340 

/,2'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŏĮƦĬĔġľĴŅĵĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ŒľƟŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģľĶŊŀĬŇĨŇĭŋėėĸěńħŒľƟĴňȮŴĴŅĨĶģŅĬŵȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀȮ 
ŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĕŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭœĮĩŉĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ
&Confidentiality)ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢȮ&Integrity)ȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&Availability)ȮĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺőĬƟĴŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭľĶŊŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭĴňįĸ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ02ȮıķļĳŅėĴȮ0340ȮŐĸŃĴňĽŅĶŃĽņėńĠȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮħńĚĬňŘ 

/,2,/ȮŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮ&Consent)ȮŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĔŅĶŒĝƟȮŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗįŌƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮįŌƟŒĝƟȮŐěƟĚœĺƟĨńŘĚŐĨƞŐĶĔŐĸƟĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĨƟŀĚĕŀ
ŀĬŋĴńĨŇěŅĔŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔƞŀĬȮŏĝƞĬȮľŅĔŐŀĮıĸŇĝńĬľĬŉŗĚěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏěƟŅĕŀĚĭńĨĶŏėĶħŇĨœĺƟŒĬĶŃĭĭȮĨƟŀĚĴňĕƟŀėĺŅĴ 



ľĬƟŅȮzȮ20 
 
ŒľƟĵŊĬĵńĬŏıŊŗŀĵŇĬĵŀĴȮıĶƟŀĴŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟȮľŅĔŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĴƞĵŇĬĵŀĴŒľƟŒĝƟĕƟŀĴŌĸ 
ĭńĨĶŏėĶħŇĨȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬńŘĬĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĕƟŀĴŌĸĭńĨĶŏėĶħŇĨœħƟ 

/,2,0ȮįŌƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒľƟĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕȮľĶŊŀĩŌĔŏĕƟŅĩŉĚőħĵįŌƟĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸěŃĨƟŀĚŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ 
ŒľƟŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭŐĸŃœĴƞŏĮƕħŏįĵŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮīĬŅėŅĶĨƟŀĚŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĔŅĶĩŀĬȮ 

/,2,1ȮŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĴňĽŇĪīŇśĩŀĬėĺŅĴĵŇĬĵŀĴȮĕŀŒľƟĸĭľĶŊŀĪņĸŅĵĕƟŀĴŌĸŏĴŊŗŀŒħĔŖœħƟȮ 
ľŅĔŏĮƦĬėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

/,3'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ0340ȮőħĵĽĶŋĮĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĜĭńĭĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőėĶĚĕƞŅĵ
őĪĶėĴĬŅėĴȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĮĔĨŇĕŀĚħŅĺŏĪňĵĴĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĞŉŗĚŀŅěĔĶŃĪĭ 
ĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĶńģȮŐĸŃėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĶńĭĴŊŀĔńĭ 
ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĶńĭĴŊŀȮŐĸŃ 
ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢœĴƞŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮœĴƞĺƞŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪńŗĺœĮ
ľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀńĬŏĮƦĬĳńĵĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŀĵƞŅĚĶƟŅĵŐĶĚĔŖĨŅĴĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ06ȮıķļĳŅėĴȮ0340 

/,4'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĮƦĬĔġľĴŅĵĔĸŅĚ 
ĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶĕěńħĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪŅĚĕƟŀĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėņĕŀľĶŊŀĨŇħĨƞŀŒħȮŕȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĶĺĴĨĸŀħĪńŘĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶĶŃľĺƞŅĚȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģħƟĺĵĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĪņőħĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟőħĵĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵȮȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĨĸŀħĪńŘĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ&Ecosystem)ȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚ- 
ĶńĭŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚ-ĶńĭŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶŐĽħĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶěńħĪņŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĭŀĬŋĠŅĨȮŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĶŅĝĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĸħĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĸħĨƟĬĪŋĬŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĔƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĴĨŇĕŀĚėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĬňŘĵńĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ 
&ĞŉŗĚŒĬĭŅĚĔĶĦňŀŅěĴňĭĪĭńĠĠńĨŇľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴŒĬĔġľĴŅĵľĶŊŀĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŀŅěĨňėĺŅĴœħƟĺƞŅȮĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŏĮƦĬĔĶŃħŅļŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
œħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ//ȮĨŋĸŅėĴȮ0343 

/,5'ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴőħĵœĴƞĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭœħƟĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴěŃıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬŏĴŊŗŀŒħȮĶĺĴĪńŘĚĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ
œħƟőħĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘěŃĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃ 
ŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĽŋěĶŇĨĕŀĚĭŋėėĸŒħœĴƞœħƟœĴƞĺƞŅĪŅĚŒħȮőħĵĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚėħň 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŒĬĽŅĶŃĽņėńĠȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĪŅĚĔġľĴŅĵ 



ľĬƟŅȮzȮ21 
 
ŐĔƞĭŋėėĸȮőħĵĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽĩŅĭńĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņľĶńĭėħňĪňŗŏĮƦĬĕƟŀıŇıŅĪĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚŏŀĔĝĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶńģľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
ĕŀĚĶńģȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶńģľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔņľĬħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĵĔŏĺƟĬĴňĔġľĴŅĵĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅœĺƟŐĸƟĺȮ0'ȮĮĶŃĔŅĻŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬȮ1'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĳŅĵŒĬĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅȮŴĩƟŅœĴƞŏĽĶŖěŵȮ 
ĨƟŀĚĭńĬĪŉĔŏľĨŋĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėŅħĺƞŅěŃŐĸƟĺŏĽĶŖěŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃŐĽħĚľĸńĔģŅĬ 
ŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪĶŅĭȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶȮŐĸƟĺŐěƟĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭȮŴĩƟŅœĴƞĶŅĵĚŅĬŵȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀ
ĸƞŅĝƟŅŏĔŇĬĽĴėĺĶŐĔƞŏľĨŋ-œĴƞĴňŏľĨŋĽĴėĺĶȮľĶŊŀœĴƞŐěƟĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭȮŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅıŇěŅĶĦŅȮŴħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĪŅĚĺŇĬńĵŵȮ2'ȮĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĺŇīňĔŅĶŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ-ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ3'ȮĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ-ĺŇīňĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚėħň 
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŅīŅĶĦŃȮ4'ȮĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĜıŅŃĶńĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬěŅĔėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮľĶŊŀ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸƟĺŐěƟĚįĸĳŅĵŒĬȮ/3ȮĺńĬĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪĶŅĭĪŋĔėĶńŘĚȮ5'ȮĴňĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏįĵŐıĶƞ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭĪŋĔĮƖȮ6'ȮĨĶĺěĽŀĭĕńŘĬĨŀĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅœĴƞŏľĴŅŃĽĴ
ŒľƟĴňĴŅĨĶĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔȮ1ȮĮƖȮ
őħĵĔŅĶŒĝƟĭńĚėńĭĴňįĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ02ȮĨŋĸŅėĴȮ0343 

/,6'ȮĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸ
ĳŅėĶńģȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸœŀħňĽņľĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ
ĽņľĶńĭĭŋėėĸīĶĶĴħŅĪňŗĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵȮ
ŏĶŊŗŀĚȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĕŀĚĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĽņľĶńĭĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĴŅĨĶģŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶěńħĪņĭńĠĝňĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĭńĠĝňĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮĴŅĨĶģŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĽņľĶńĭĔŅĶěńħĪņ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĴŅĨĶģŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

2'ȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĳŅĵŒĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
0,/'ȮĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĨńŘĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĺŇīňıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯ 

ı,Ļ,Ȯ,,,,ȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĭĪĭńĠĠńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňőħĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĪŅĚěŀĳŅıĬŀĔĪňŗĪņĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔņľĬħĔġľĴŅĵŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬŀĔĪňŗĪņĔŅĶ 

0,2'ȮĶŃŏĭňĵĭĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľĠƞĨŋĸŅĔŅĶŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĶƞŅĚĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľĠƞ 
ĨŋĸŅĔŅĶŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĺƞŅħƟĺĵĺŇīňıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ,,'Ȯı,Ļ,Ȯ,,,,Ȯ&ŐĔƟœĕ'
ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶėņėŌƞėĺŅĴȮŒĬĔĶĦňĪňŗėŌƞĔĶĦňŏıňĵĚİƙŅĵŏħňĵĺĮĶŃĽĚėƢěŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňőħĵĺŇīňĔŅĶ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀȮ06ȮŐľƞĚĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľĠƞĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĺƞŅħƟĺĵĺŇīň
ıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0340ȮőħĵĔņľĬħŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸ



ľĬƟŅȮzȮ22 
 
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŐĔƞėŌƞĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪŅĚœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟȮŐĸŃĵĔŏĸŇĔľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶěńħĪņĽŇŗĚıŇĴıƢŀŀĔĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŒĬĶŌĮĔĶŃħŅļ 

0,1'ȮĮĶŃĔŅĻĮĶŃīŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐĸŃŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĵŊŗĬĲƚŀĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚīŋĶĔŅĶĻŅĸįƞŅĬĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-LitigationȮportal)ȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔŅĶŏĶŇŗĴŏĮƕħŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĪŋĔĝńŘĬĻŅĸŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

0,2'ȮĮĶŃĔŅĻĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮœħƟŐĔƞȮĽĩŅĬĪňŗŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĠĠŅĦĔńĭĻŅĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ 
ĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚěŀĳŅıȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ
ŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĠĠŅĦĔńĭĻŅĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚěŀĳŅıȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0' 

Ţ,Ţ,0ȮŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 
ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĨƟŀĚŏįĝŇĠȮĪńŘĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬ 

ĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħȮ/7Ȯ
ĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĮĶŃĝŅĝĬȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮőħĵŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮE_prlcpȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĺŇěńĵŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪńŗĺőĸĔȮőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň12ȮĪňŗŀƟŅĚŀŇĚŒĬŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮħńĚĬňŘȮ 

ȮȮ/,/'ȮĔŅĶŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ&?aacjcp_rcbȮJce_awȮKmbcplgx_rgml'ȮĳŅėĶńģėĺĶŏĶƞĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬľĸńĔĪňŗĽņėńĠŒľƟĪńĬĽĴńĵȮőħĵŏĶƞĚįĸńĔħńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬœĮĽŌƞĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴőĴħŌĸŅĶƢȮ
&Kmbsj_pȮ?pafgrcarspc'ȮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮėĸŅĺħƢĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ?NGȮŐĸŃȮ
Qmdru_pc-bcƱlcbȮLcrumpigleȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒľƟĔńĭĶŃĭĭ 

/,0'ȮŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟȮ&?b_nrgtcȮQcaspgrw'ȮŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĭĭĮĶńĭĨńĺœħƟĴŀĚĺƞŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĮĶńĭœħƟȮĳŅėĶńģěŉĚĨƟŀĚėŅħĔŅĶĦƢȮĮƚŀĚĔńĬȮĨĶĺěěńĭȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĬŇŗĚȮ 

/,1'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮ?lwrfgleȮ_qȮ_ȮQcptgacȮ&V__Q'ȮĔŅĶěńħľŅĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĭĬėĸŅĺħƢ 
ĞŉŗĚĶĺĭĶĺĴĭĶŇĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃœŀĪňŐĭĭėĶĭĺĚěĶŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮ&Qs`qapgnrgmlȮ@_qgq'ȮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĽņľĶńĭĳŅėĶńģȮŒĬĔŅĶŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏħŇĴŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŅėĶńģȮ
ŐĸŃĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶ 

/,2'ȮĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭěńħĔŅĶŒĬĶŅĵĔĶĦňȮ&A_qcȮK_l_eckclrȮ_qȮ_ȮQcptgac'ȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĔĶĦň
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĭŌĶĦŅĔŅĶĳŅėĶńģȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĽĴĽŅĬŏıŊŗŀŐĪĬĪňŗĶŃĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏėĽŐĭĭŏħŇĴħƟĺĵŐĬĺĪŅĚŐĭĭȮ@sgjbgleȮ@jmaiqȮĪňŗĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĵĔĽƞĺĬŐĸŃ
ĮĶŃĔŀĭĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĬņœĮŒĝƟŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

 
12ȮŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňŒĬĳŅėĶńģĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 
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/,3'ȮĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĨĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ&AgrgxclȮBgegr_jȮGbclrgrw'ȮĔŅĶĶŃĭŋŀńĨĸńĔļĦƢĭŋėėĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĳŅėĶńģěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĮĶŃěņĨńĺħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĔĶĦňĽņėńĠŏĶƞĚħƞĺĬĨƞŅĚŕȮĴŅĔĕŉŘĬ 

/,4'ȮĔŅĶįĽŅĬĶĺĴŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮ&Amknmq_`jcȮEmtcplkclrȮClrcpnpgqc'ȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬ 

/,5'ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚőĮĶŐĔĶĴȮ&B_r_ȮQf_pgleȮ_qȮ_ȮNpmep_k'ȮĳŅėĶńģĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŏĜıŅŃĔŇěȮľŅĔŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĕĬŅħŐĸŃĬņĔĸńĭĴŅŒĝƟŒľĴƞœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

/,6'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĭĭœŁŏĮŀĶƢėŀĬŏĬėȮ&FwncpamllcarcbȮNs`jgaȮQcptgac'ȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŀŅĪŇȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ&K_afglcȮJc_plgle'Ȯ
ŐĸŃȮPm`mrgaȮNpmacqqȮ?srmk_rgmlȮ&PN?'ȮĴŅŒĝƟıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĸħĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬėĬŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/,7'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Mncp_rgml_jgxcbȮ?l_jwrgaq'ȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&?G'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ&K_afglcȮJc_plgle'Ȯ 
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĽŌĚȮ&?bt_lacbȮ?l_jwrgaq'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĝƞĺĵĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟħňĕŉŘĬ 

/,/.'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮ&Ksjrgaf_llcjȮAgrgxclȮCle_eckclr'ȮĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħ 
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3.4ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

 3.4.1ȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇ 

 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĴňĬőĵĭŅĵĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 

&e-Admincourt/SmartȮAdmincourt)ȮőħĵĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮĪňŗěŃĝƞĺĵĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģħƟĺĵĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Service)ȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňħƟĺĵĶŃĭĭĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Court)ȮĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶħƟĺĵĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Office)ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-Ȯ0343ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ 
ĨŅĴŐįĬĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪńŘĚĬňŘȮœħƟĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
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&ěņĬĺĬėĬ' 

3.4.2Ȯ įĸĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ2564Ȯ-Ȯ2565 
Ȯ  įĸĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĳŅĵŒĨƟŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-Ȯ
0343ȮĨŅĴĪŇĻĪŅĚŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮĪňŗĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚĔƟŅĺĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Admincourt)Ȯ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮŐĸŃŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0353ȮĞŉŗĚœħƟĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňįĸįĸŇĨĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮServices)ȮĽņľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮCourt)ȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮOffice)Ȯ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮħńĚĬňŘȮȮ 

 1'ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮService)ȮĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟěńħŒľƟĴňĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮőħĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĕŀėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĔŅĶĲƚŀĚėħňȮĔŅĶĵŊŗĬėņĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔŅĶĕŀėńħŐĸŃĶńĭĶŀĚ
ĽņŏĬŅėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚėŌƞĔĶĦňĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶ 
ŒĬĽņĬĺĬȮĝņĶŃėƞŅīĶĶĴĻŅĸȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĲƤĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅ-œĨƞĽĺĬėħňȮœħƟėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĭĭȮEndȮtoȮEndȮServiceȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ 
ěĬěĭȮőħĵĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ı,Ļ,Ȯ0343ȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮȮ 

/.1'ȮĶŃĭĭĮĶŉĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ
ĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃĕŀĮĶŉĔļŅėħňĮĔėĶŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚ 
ĴŅĪňŗĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶŉĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶőĪĶħƟĺĵŏĽňĵĚȮ&VoiceȮcall)ȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĺŇħňőŀėŀĸȮ
&VideoȮcall)ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶĨŇħŏĝŊŘŀŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&www.admincourt.go.th)Ȯ
ħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮŏĸŊŀĔĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĶńĭėņĮĶŉĔļŅĭĬĮĢŇĪŇĬĕŀĚĶŃĭĭȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚȮ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀįŌƟĕŀėņĮĶŉĔļŅłȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮLineȮIDȮŐĸŃŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĮĶŉĔļŅȮ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĕŀĶńĭėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņłȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴȮĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶěŀĚėŇĺĕŀĚĨĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗȮ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴĔņľĬħĬńħľĴŅĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮVideoȮcallȮľĶŊŀȮVoiceȮcallȮħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮLineȮapplicationȮ 
őħĵĴňĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃėŅħĺƞŅěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĬŅėĨȮħńĚĳŅı 
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ľĬƟŅȮzȮ26 
 

1.0'ȮĶŃĭĭĵŊŗĬėņĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ(e-LitigationȮportal)ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŏĮƕħŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0340ȮŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮ
&ŏĜıŅŃėħňĲƚŀĚĨĶĚ'ȮėĶŀĭėĸŋĴĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĳŌĴŇĳŅėĪńŘĚȮ/2ȮŐľƞĚȮőħĵĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟėŌƞĔĶĦňĽŅĴŅĶĩ 
ĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĨƞŀĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĮĔėĶŀĚœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
őħĵœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚĴŅĪňŗĻŅĸĮĔėĶŀĚȮėŌƞĔĶĦňĪňŗĮĶŃĽĚėƢěŃĵŊŗĬĲƚŀĚėħňȮľĶŊŀĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃŒĬĝƞĺĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮőħĵŒľƟėŌƞĔĶĦňĽŅĴŅĶĩ 
ĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĕŀĚĪŋĔėħňœħƟĪńŘĚėħňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėħňĔĶŃħŅļȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚ
https://www.admincourt.go.thȮȮBannerȮŴĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŀŀĬœĸĬƢŵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ-Ȯ0343ȮĴňĔŅĶĲƚŀĚėħň
ŏĕƟŅĴŅĪŋĔĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĝƞŀĚĪŅĚĔĶŃħŅļȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ66ȮőħĵĴňĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚėħňŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĔńĬėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃĮƖĴňĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚėħňŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĜĸňŗĵȮŏĮƦĬȮ0ȮŏĪƞŅ
ĕŀĚĮƖĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėħňĶńĭŏĕƟŅĨŅĴĮƖĮĢŇĪŇĬȮěŃıĭĺƞŅĴňėħňĶńĭŏĕƟŅŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮŏĪƞŅŒĬĮƖŐĶĔ
ŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮ0ȮŏĪƞŅȮŒĬĮƖĩńħĴŅĪŋĔĮƖȮŐĸŃėŅħĺƞŅěŃĴňėħňĪňŗĵŊŗĬĲƚŀĚŀŀĬœĸĬƢŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĬŅėĨȮ 
ĽĩŇĨŇĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 
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ľĬƟŅȮzȮ27 
 

1.1'ȮĭĶŇĔŅĶĶńĭĲƤĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅ-œĨƞĽĺĬėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Courtrooms)Ȯ 
őħĵľƟŀĚıŇěŅĶĦŅėħňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Courtrooms)ȮœħƟıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟėŌƞĔĶĦňĕŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭ
ĔŅĶœĨƞĽĺĬȮĔŅĶĬńŗĚıŇěŅĶĦŅėħňȮľĶŊŀȮĲƤĚėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚȮįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸįƞŅĬěŀĳŅıȮ&VideoȮ
ConferencingȮSystem)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚėŌƞĔĶĦňȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĻŅĸŒľƟĔņľĬħĽĩŅĬĪňŗĪňŗėŌƞĔĶĦňĽŃħĺĔœħƟȮŐĸŃŒľƟĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĨƞŀľĬƟŅĻŅĸȮőħĵŒĬľƟŀĚıŇěŅĶĦŅėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĲƤĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩŏľŖĬŏŀĔĽŅĶıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħň
ŐĸŃœĨƞĽĺĬįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐĽħĚįĸĭĬěŀĳŅıȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĳŅĵŒĬľƟŀĚıŇěŅĶĦŅėħň 
ěŃĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĽņľĶńĭĭńĬĪŉĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňŐĸŃœĨƞĽĺĬȮŏıŊŗŀŏĶňĵĔħŌœĲĸƢĺŇħňĪńĻĬƢŐĸŃŏĽňĵĚ
ĪňŗĭńĬĪŉĔŒĬĳŅĵľĸńĚœħƟȮĽņľĶńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĳŌĴŇĳŅėȮěņĬĺĬȮ//ȮŐľƞĚȮ 
ĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ-Ȯ0343ȮěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ465ȮėĶńŘĚėŇħŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮěņĬĺĬȮ06ȮėĶńŘĚ 
ĨƞŀŏħŊŀĬȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.4'ȮĶŃĭĭĝņĶŃŏĚŇĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Payment)ȮŏĮƦĬĶŃĭĭ

ĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŀŀĬœĸĬƢȮőħĵœħƟŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĻŅĸĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒľƟįŌƟĲƚŀĚėħňĽŅĴŅĶĩĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĻŅĸœħƟŒĬĶŃĭĭěĬŐĸƟĺŏĽĶŖěőħĵœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚĴŅĪňŗĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
őħĵĽŅĴŅĶĩĝņĶŃŏĚŇĬœħƟħƟĺĵĭńĨĶŏħĭŇĨȮľĶŊŀȮĭńĨĶŏėĶħŇĨȮľńĔĭńĠĝňīĬŅėŅĶȮŐĸŃȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĭĚĔŇŘĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĮĔĨŇĪňŗŏĮƕħŒľƟĝņĶŃȮőħĵĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢŒĭŐěƟĚĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬŏıŊŗŀœĮĝņĶŃŏĚŇĬŏĮƦĬŏĚŇĬĽħ 
ĪňŗĻŅĸĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀȮĝņĶŃįƞŅĬŏėŅĬƢŏĨŀĶƢīĬŅėŅĶĪňŗĔņľĬħȮĝņĶŃįƞŅĬĨŌƟȮATMȮĝņĶŃħƟĺĵĭńĨĶŏħĭŇĨȮĭńĨĶŏėĶħŇĨľĶŊŀ
ĭńĨĶŀŊŗĬŒħŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĔŅĶĝņĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĻŅĸ
œħƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮőħĵŏĶŇŗĴŏĮƕħŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŐĸŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĴŅĔĩŉĚȮ4ȮŏĪƞŅȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 

 

ĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟȮc-AmsprpmmkȮŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅė 

139 
(20%)

548 
(80%)

ҬӤҩқ҃ҧҴ҉

ҢһңҶҢҴ҆
687ėĶńŘĚ



ľĬƟŅȮzȮ3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
   
   
 
 

1.3'ȮĭĶŇĔŅĶŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĭĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&AdmincourtȮmobileȮ
application)ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶėńħĽņŏĬŅ 
ėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĭńĠĝňĬńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅ-œĨƞĽĺĬėħňȮĔŅĶěŀĚĪňŗěŀħĶĩĸƞĺĚľĬƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶ 
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĭĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņľĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚ
ĴŅĵńĚĪňŗĪņĔŅĶȮĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĞŉŗĚĭĶŇĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬȮ
MobileȮapplicationȮĴňěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔĽŃĽĴĮƤěěŋĭńĬȮěņĬĺĬȮ25*45/ȮėĬȮŐĸŃĴňŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĕŀėńħŐĸŃĕŀĶńĭĶŀĚėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨńŘĚŐĨƞŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĴňěņĬĺĬėņĕŀĴŅĔĕŉŘĬĪŋĔĮƖŏĜĸňŗĵ 
ĶƟŀĵĸŃȮ25ȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ2ȮĮƖȮĵƟŀĬľĸńĚȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 

 

 ěņĬĺĬėņĕŀėńħėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚ  
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ţŦ*ťŦŠ 



ľĬƟŅȮzȮ3/ 
 

1.4'ȮŏĺŖĭœĞĨƢŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺėħňĮĔėĶŀĚȮŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗħňȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3ȮĮƖȮŏĜĸňŗĵĴŅĔĔĺƞŅȮ3..*...ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚȮȮ 

 

 

1.5'ȮĶŃĭĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ-ĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮœħƟŏĮƕħŒĝƟĶŃĭĭĵŊŗĬėņĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬȮŐĸŃĶŃĭĭŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĔŅĶĪŋěĶŇĨŀŀĬœĸĬƢ 
ĭĬľĬƟŅȮŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚȮwww.admincourt.go.thȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĮĶŃĽĚėƢěŃĵŊŗĬĶƟŀĚĪŋĔĕƢ-ĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀ 
ŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĔŅĶĪŋěĶŇĨĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟőħĵĽŃħĺĔŏıňĵĚŐėƞėĸŇĔ 
ĪňŗľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏĸŊŀĔŏĴĬŌĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪņĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĶŃĭĭĔņľĬħœĺƟȮőħĵěŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

2'ȮĶŃĭĭĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ&e-Court)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ 
ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮőħĵĴňėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ 
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮħńĚĬňŘ 

2./'ȮħƟŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
őħĵĴňĶŃĭĭĵƞŀĵĪňŗıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Admincourt)ȮőħĵĴňĶŃĭĭĵƞŀĵĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀŀĔ
ľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŀĚĶńĭĔŅĶŀŀĔľĴŅĵĽņľĶńĭėħňĪŅĚĔĶŃħŅļŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĭńĬĪŉĔŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŐĸŃ
ŀŀĔľĴŅĵĽņľĶńĭėħňĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚĴňĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ-Ȯ0343ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮőħĵŒĬĮƖȮ 
ı,Ļ,Ȯ0343ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ26ȮĕŀĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0342ȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 
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&ěņĬĺĬėĶńŘĚ' 



ľĬƟŅȮzȮ30 
 

 
 

ü ĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĽņĬĺĬȮ&e-Records)ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĽņľĶńĭ
ěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĔĶŃħŅļŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅħŌŏŀĔĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃĽŅĶĭńĠŒĬĽņĬĺĬėħň
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĨĶĺě-ėńħĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĪŋĔİƙŅĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĵŊŗĬĲƚŀĚĪŅĚĔĶŃħŅļŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĶŃĭĭ
ĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬŐĽĺĚľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚěĬĔĶŃĪńŗĚĕńŘĬĨŀĬěńħĪņĽĶŋĮĽņĬĺĬȮŐĸŃěńħĪņĶƞŅĚėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚœħƟėĶĭĩƟĺĬȮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĽņĬĺĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŏŀĔĽŅĶħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃėŌƞĔĶĦň 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮėŇħŏĮƦĬėħňĪňŗěńħŏĔŖĭŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶƟŀĵĸŃȮ61ȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĔĶŃħŅļȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/5ȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėĶĭĩƟĺĬĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮŒĬŀĬŅėĨȮ 
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&ěņĬĺĬėĬ' 



ľĬƟŅȮzȮ31 
 

2.0'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮȮ
&ADMCASE)ȮĽņľĶńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĚŅĬīŋĶĔŅĶĻŅĸĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĶńĭėħňŏĕƟŅĽŌƞĻŅĸȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺėħňȮ
ěĬĩŉĚĔŅĶěńħĪņėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚȮŐĸŃŀŀĔŏĸĕŐħĚȮőħĵěńħŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸ
ĽĩŇĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚėħňȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŀĚėƢėĦŃȮĨŋĸŅĔŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĵŃŏĺĸŅėħňŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĪŅĚħƟŅĬĚŅĬėħňĪńŘĚĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟėĶŀĭĭŋėėĸŅĔĶŒĬħƟŅĬėħňȮ 

2.1'ȮħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚœħƟŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ0343ȮĴňĽĩŇĨŇĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĪŋĔĮƖŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖȮĨŅĴŐįĬĳŅıħƟŅĬĸƞŅĚ 

 
 

3'ȮĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&e-Office)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
œħƟıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ 

3.1'ȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĸŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬŒĭĸŅȮŀĬŋĴńĨŇŒĭĸŅȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽĩŇĨŇĔŅĶĸŅįƞŅĬĶŃĭĭȮOnlineȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœĶƟĽŅĵŀńěĜĶŇĵŃȮ&Smartphone'ȮőħĵŏĮƦĬĶŃĭĭĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĵĔŏĸŇĔŏŀĔĽŅĶĔĶŃħŅļŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĪŅĚěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĵŊŗĬȮĔŅĶŀĬŋĠŅĨȮ
ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĺńĬĸŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĩŇĨŇĺńĬĸŅĶŅĵĭŋėėĸœħƟȮĞŉŗĚĴňĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&œĴƞĶĺĴĨŋĸŅĔŅĶ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ' 
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ĮƖȮ034/ĮƖȮ0340ĮƖȮ0341ĮƖȮ0342ĮƖȮ0343

&ěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ' 



ľĬƟŅȮzȮ32 
 

ĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭĭńĬĪŉĔŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħƟĺĵŒĭľĬƟŅȮ&c-jc_tc' 
 

 
1,0'ȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĮĶŃĝŋĴőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĪħŐĪĬĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮ&N_ncpjcqq'ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ŐĸŃĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮőħĵĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĚėƢėĦŃŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅŐĭĭľĬƟŅěŀĽńĴįńĽ
ĴňĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĶĺĴĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĝƟĚŅĬėĶĭĩƟĺĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

ĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 

 
3.3'ȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĔŅĶĭĶŇľŅĶŀŅėŅĶŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƟĬŐĭĭȮ 

WebȮapplicationȮonȮmobileȮőħĵŒĝƟȮQRȮCodeȮŏĮƦĬȮSmart-IDȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
œħƟįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœĶƟĽŅĵŀńěĜĶŇĵŃȮ&Smartphone)ȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭěŀĚľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĝƟĶĩĵĬĨƢŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĴňĔŅĶěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĵĔěńħŏĔŖĭŒĬŐĨƞĸŃĶŃĭĭĵńĚĕŅħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(DataȮanalytics)Ȯ
ěŉĚœħƟěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀőħĵœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮBusinessȮIntelligence:ȮBIȮőĮĶŐĔĶĴȮ
TableauȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ěŃıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚıĵŅĔĶĦƢȮŏıŊŗŀĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĮĶŇĴŅĦėħňĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢėħňĽŃĽĴŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
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3,045 

2,588 

2,200

2,400

2,600

2,800

3,000

3,200
ҥҲҜҜҬҴҥҜҥҥҕүҶҾҧӅ҃ҙҥүқҶ҃ҬӨ

ҥҲҜҜҬӋҴқҳ҃҉ҴқүүқӂҧқӨ

&ěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĶŃĭĭ' 



ľĬƟŅȮzȮ33 
 
ıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚœħƟěńħŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬĪńŘĚȮ/3ȮĻŅĸȮ 

5'ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽņĬńĔĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟěńħŒľƟĴňŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮěńħĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
VirtualȮmachine:ȮVMȮŏıŊŗŀěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĚŅĬħŇěŇĪńĸħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞ
ĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮȮ 
őħĵĴňĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮInternetȮSpeedȮ3..-3..ȮMbpsȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
įƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺȮȮ6..ȮMbpsȮĬŀĔěŅĔĬňŘœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĳŌĴŇĳŅė 
ħƟĺĵőėĶĚĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺȮ03ȮMbpsȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸįƞŅĬěŀĳŅıȮ
&VideoȮConference)ȮħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺȮ/0ȮMbpsȮőħĵĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮħńĚĳŅı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŀĚĶńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĶŃĭĭħƟŅĬŁŅĶƢħŐĺĶƢŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮȮ 

6'ȮħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟěńħŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĪńŘĚĽƞĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ&SoftwareȮdevelopment)ȮőħĵœħƟěńħŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ
&SoftwareȮdevelopmentȮtool)ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&DBȮmanagementȮtool)ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĪńŘĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĕŀĚĶŃĭĭȮ&UptimeȮmonitoringȮtool) 
 



ľĬƟŅȮzȮ34 
 
ĶĺĴĪńŘĚœħƟěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĨŇħĨńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟěńħŏĨĶňĵĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĮƚŀĚĔńĬœĺĶńĽėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒľƟĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮȮ 

7'ȮħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĨƞŀıƞĺĚȮœħƟěńħĽĶĶŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ 
ĨƞŀıƞĺĚȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ-ĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸ
ĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚěńħĽĶĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶœħƟŒĬĽńħĽƞĺĬȮ/Ȯ:Ȯ/ȮőħĵĴňĶŅĵĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŒĬĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĮƤěěŋĭńĬěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮıĭĺƞŅȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽƞĺĬĴŅĔĴňŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňŀŅĵŋĔŅĶĬŅĬŏĔŇĬȮ/.ȮĮƖȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħľŅŏıŊŗŀĪħŐĪĬŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĽŊŗŀĴŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěņĬĺĬĮĶŃĴŅĦȮ0*...ȮŏėĶŊŗŀĚȮ 
ĶĺĴĪńŘĚȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ0./7ȮěņŏĮƦĬȮĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ 
ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮěŉĚĺŅĚŐįĬ 
ĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 
ěŅĔĪŋĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪŋĔŏĺĸŅ 

8'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮħƟĺĵŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŀĚėƢĔĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĔŅĶĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺőħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶĻŅĸĪńŗĺőĸĔőħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟ
ĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĨŅĴĨŅĶŅĚȮőħĵœħƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĴňĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħȮȮ 

2.4.3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ2566Ȯ-Ȯ2570 
1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŅĔ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭ 
ĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıěŅĔĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗĔņľĬħőħĵĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ĽıĶ,'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĽņĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚĽĶŋĮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħńĚĬňŘȮ 

1.1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıŇěŅĶĦŅ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ5ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĶŃĭĭȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
ħƟŅĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
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&/'ȮěŋħŐĕŖĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬœħƟėĶŀĭėĸŋĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĵńĚėĚŏľĸŊŀŏıňĵĚ
ĮĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĪňŗıĶƟŀĴŒĝƟȮħƟĺĵĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏľĨŋĔŅĶĦƢįŇħĮĔĨŇĪŅĚħŇěŇĪńĸȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňŐįĬıńĥĬŅ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĻŅĸĴňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃħńĭ
ŀĚėƢėĦŃĞŉŗĚĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĔĸŋƞĴĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮAgileȮĪņŒľƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ĕŀĚĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĪňŗĝńħŏěĬȮȮȮ 

&0'ȮěŋħŀƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĕŅħĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔƟŅĺĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&FullȮe-Admincourt)Ȯ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ChangeȮAgent)Ȯ
ŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢėĦŃȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀĚėƢĔĶĵńĚĨƟŀĚŏĶƞĚħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭ
ėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏŀĔĽŅĶ-ľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗŐĴƞĬĵņȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŒľƟĪńĬĨƞŀŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
œĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĵńĚĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
ŒľƟŏıňĵĚıŀȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅ 
ėħňĮĔėĶŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 

1.2'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬőĵĭŅĵȮĔġľĴŅĵȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮħńĚĬňŘ 

&/'ȮőŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĪňŗŏŀŊŘŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅėĶńģȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĳŅėĶńģœħƟĴňŐľĸƞĚĪŋĬ-
ŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĴňĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬ 
ėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœĶƟĽŅĵŐĸŃőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĚƞŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ- 



ľĬƟŅȮzȮ36 
 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĔƟŅĺĸŘņĪńĬĽĴńĵŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĮƦĬĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃœħƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĨŋĸŅĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĽŃħĺĔȮĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬőŀĔŅĽ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

&0'ȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĽƞĚįĸĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔġľĴŅĵȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽĴńĵŒľĴƞĴŅĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĳŅėĶńģĵńĚœĴƞĴňĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦĴňœĴƞŏıňĵĚıŀȮĔŅĶĶńĔļŅĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗĵńĚœĴƞĪńĬĨƞŀĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴĪńŘĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶŐĔƟœĕĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽĴńĵŒľĴƞȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮěŅĔĶŌĮŐĭĭŏħŇĴŀĵƞŅĚĴŅĔȮĮĶńĭĮĶŋĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĻŅĸĮĔėĶŀĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

1.3'ȮĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚȮėŊŀȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħň 
ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮ
ĴňĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬėħňŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮħƟŅĬĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮħƟŅĬĪňŗȮ2Ȯ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮħƟŅĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮ
ėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 

&1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&FullȮLoopȮ 
e-Admincourt)ȮėŌƞĔĶĦňĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

&2'ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģĭŅĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃėŌƞĔĶĦňĨŅĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

Ȯ 
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&3'ȮĔŅĶĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵěŌĚŒěŒľƟįŌƟŒĝƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢőħĵĴňŀĚėƢėĦŃŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠ 

&4'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĮĶńĭĪńĻĬėĨŇĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟ 
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚěńħŏĨĶňĵĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚıĬńĔĚŅĬėħňĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĽĩŅĭńĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ 
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ  

&5'ȮĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĔņľĬħ
ľĸńĔĽŌĨĶȮľńĺĕƟŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
œħƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

&6'ȮĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚėħňȮĪňŗěńħŏĔŖĭŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮţȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦş 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ40 
 
4.1ȮľĸńĔėŇħĬņĪŅĚ 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗıŇěŅĶĦŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮĪňŗĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĻŅĸĮĔėĶŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-Admincourt)ȮĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.Ȯ 
ŐĸŃĔŅĶŏĶŇŗĴĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0353ȮĶĺĴĪńŘĚŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐĬĺőĬƟĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
ĻŅĸĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮcourt)ȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĕŀĚĻŅĸĮĶŃĝŅĝĬĽŌĚĽŋħĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĪņŒľƟĻŅĸĮĔėĶŀĚıĭĔńĭ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)Ȯ 
ŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĻŅĸĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĨƞħƟĺĵĕƟŀěņĔńħ 
ĪŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸȮ 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĭĪĭŅĪȮĪŋĔľĬƟŅĪňŗȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĳŅĵŒĨƟĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħńĚĬňŘ 

4.1.1ȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
1'ȮıŇěŅĶĦŅĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.Ȯ 
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

/,/'ȮĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĞŉŗĚėĺĶĴňĴŋĴĴŀĚėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ2ȮĽƞĺĬĽņėńĠȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ(GovernmentȮtoȮCitizen:ȮG2C)ȮĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ 
ĳŅėĶńģȮ&GovernmentȮtoȮGovernmentȮ:ȮG2G)ȮĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĳŅėŏŀĔĝĬīŋĶĔŇěȮ&GovernmentȮtoȮBusiness:Ȯ
G2B)ȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&GovernmentȮtoȮEmployee:ȮG2E)Ȯ 

/,0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚįĸĸńıīƢȮ&Outcome)ȮěŅĔŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀ 
/,0,/'ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĽŃħĺĔȮ&Simple)ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĨƟŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĪňŗĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬŏĶňĵĭĚƞŅĵȮėĶĭĩƟĺĬȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵȮœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮȮ 
/,0,0'ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮ&Transparency)ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĨƟŀĚ 

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬȮĕŀĚĶńģœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
/,0,1'ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ(Modernize)ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶ

ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĳŅėĶńģĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĴŅıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŏĪƞŅĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŏĪňĵĭœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ 

/,0,2'ȮĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃĝŅĝĬȮ(CustomerȮExperience)ȮĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĨƟŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĽĬŀĚĨŀĭĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮȮ 

/,1'ȮıŊŘĬģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĳŅėĶńģœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ 
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĽņėńĠȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ 



ľĬƟŅȮzȮ41 
 

/,1,/'ȮĳŅėĶńģĪňŗĮĶńĭĨńĺĪńĬĔŅĶĦƢȮ&AgileȮGovernment)ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪńŘĚĳŅĵŒĬĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĪĶĺĚȮĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĭĬĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶėĺĭĶĺĴĭĶŇĔŅĶĪňŗėĸƟŅĵĔńĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨńĺœħƟœĺĪńĬŏĺĸŅȮįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

/,1,0'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮ&ResponsiveȮGovernment)ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅȮĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŇĪīŇĽĺńĽħŇĔŅĶȮ
ŐĸŃœĴƞĪŇŘĚŒėĶœĺƟĕƟŅĚľĸńĚȮőħĵŏĜıŅŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŒľƟȮĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģěŃĨƟŀĚĚƞŅĵȮ
ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĵŊħľĵŋƞĬȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŐĸŃ
ĵŉħľĸńĔĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&CitizenȮCentric) 

/,1,1'ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇěȮ&EnhanceȮ
Competitiveness)ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĚŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭȮ&End-to-EndȮProcess)ȮŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ
ĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&One-StopȮService)ȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/,1,2'ȮőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĝŅĝĬŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&OpenȮGovernmentȮ&Ȯ
Trust)ȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĔƞĽŅīŅĶĦŃőħĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀȮ&OpenȮbyȮDefault)ȮŐĸŃěńħĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪńŘĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŏĽĬŀŐĬŃȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĳŅėĶńģŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚįƞŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&PublicȮParticipationȮ-ȮStrongȮ
fromȮtheȮBottom) 

2'ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĕƟŀěņĔńħŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĽņĶĺěĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃ

ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨĸŀħěĬĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĕƟŀŐĬŃĬņěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

0,/'ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĻŅĸĮĔėĶŀĚıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
œħƟĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ıŇıŅĔļŅėħňȮĸħĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶėħňėĚėƟŅĚŒľƟŏĽĶŖěőħĵŏĶŖĺȮĴňĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĵňĵĺĵŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚ 
ĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĕŀĚĨŋĸŅĔŅĶȮ 
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃıńĥĬŅœĮŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ
&SmartȮcourt)ȮœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮėĺĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮ&UserȮFriendly)ȮŐĸŃŒĝƟœħƟĔńĭŀŋĮĔĶĦƢ 



ľĬƟŅȮzȮ42 
 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭėƟĬŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵ-ėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶŒĬ
ĽņĬĺĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ-ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃœħƟěĶŇĚĪńŘĚĨŋĸŅĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟĽŃħĺĔȮĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚȮ
ĔŅĶĬņĽƞĚıĵŅĬľĸńĔģŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺĶıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĭĺĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶőěĴĨňěŅĔĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĸńĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬėħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮėĺŅĴĸńĭŒĬėħňȮŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔŅĶěńħŏĔŖĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠħƟŅĬėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚėĺĶĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃħƟĺĵįĸįĸŇĨĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
ŏĝƞĬȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮData)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

0,0'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
ȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴŏľŖĬĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅ

ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮőħĵěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽņĶĺěȮ 
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮħńĚĬňŘȮȮ 

0,0,/'ȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨƟŀĚŏĶƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃľŅŐľĸƞĚĪŋĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň 
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

0,0,2'ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĵńĚĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĔġľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĪĭĪĺĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġľĴŅĵ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġľĴŅĵĪňŗŀŀĔŒľĴƞȮŏĝƞĬȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶěńħĪņĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸ 
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŐĔƞįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀĬŅėĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮĔŅĶŒĝƟĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ 
ĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėńħŐĸŃĶńĭĶŀĚĽņŏĬŅŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĨƟŀĚŐĔƟœĕĔġȮĶŃŏĭňĵĭĶŀĚĶńĭ  

0,0,1'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
ħŇěŇĪńĸĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮ&UserȮ
Friendly)ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĔńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĸħĕńŘĬĨŀĬȮĸħĳŅĶŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮěńħŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬŏĕƟŅĽŌƞ
ĶŃĭĭŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪėħňȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢįƞŅĬĶŃĭĭœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀ 
ŏŀĔĽŅĶĔĶŃħŅļěŃœħƟŏľĴŅŃĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĴŅŒĝƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)ȮŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃėĶĭĺĚěĶŒĬĳŅĶĔŇě
ĽņėńĠĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮıńĥĬŅŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĴŋƞĚĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ
ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŏıŊŗŀĴŋƞĚŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬőħĵĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
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0,0,2'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ
įŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ 

0,0,3'ȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŀĚėƢėĦŃȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 
ĪńŘĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
ĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃŒľƟŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

0,0,4'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĪĭĪĺĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ 
ŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĮƤěěńĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ
ĪňŗœĴƞŒĝƞŏıňĵĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĭĪĺĬĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮěńħĪņıŇĴıƢŏĕňĵĺ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŀńěĜĶŇĵŃȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĚėƢĔĶŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĨĶĚěŋħ 

3'ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěŅĔĪŇĻĪŅĚĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŃĵŃȮšşȮĮƖȮőħĵŒĝƟľĸńĔėŇħ 
ĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸłȮĔĶŀĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĪńŘĚȮ2ȮĴŋĴĴŀĚȮ&BalanceȮScorecard)ȮĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ
&Customers)ȮĪĭĪĺĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮ(Organization)ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬȮ(InternalȮProcess)Ȯ
ěńħėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
(Infrastructure)ȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ(Security)ȮĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃ 
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ(SoftwareȮandȮApplication)ȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒĬĴŇĨŇĽņėńĠőħĵŒĝƟĔĶŀĭȮDigitalȮ
TransformationȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚŏĔƞŅŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚŒľĴƞħƟĺĵĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıŇěŅĶĦŅĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬěĬĩŉĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶ
ŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŅĴĵŋėĽĴńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1,/'ȮŐĬĺĪŅĚĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵħŇěŇĪńĸĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅȮ1ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
1,/,/'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĔńĭĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįĸįĸŇĨĪŅĚħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĵĳŅıŒľƟŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮ 
ĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĮĶńĭőĜĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĪņĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀņĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 
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1,/,0'ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ 
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĭĭĪŋĔĪňŗ 
ĪŋĔŏĺĸŅȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

1,/,1'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭĚŅĬĵƞŀĵȮĔŅĶĪņĬŅĵŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢŀĬŅėĨȮĔŅĶŏıŇŗĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

1,0'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
őħĵıŇěŅĶĦŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĴŋĴĴŀĚȮ2ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ 

Ȯ1,0,/'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ(GovernmentȮtoȮCitizen:ȮG2C)ȮľĴŅĵĩŉĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĽŇĪīŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴĔġľĴŅĵĮĔėĶŀĚȮŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗħň 
ĨŅĴėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŐĔƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟőħĵĚƞŅĵŐĸŃĪńŗĺĩŉĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

Ȯ1,0,0'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&GovernmentȮtoȮGovernmentȮ:ȮG2G)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŀŊŗĬŕȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĽŇĪīŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗĨŅĴ 
ĔġľĴŅĵĮĔėĶŀĚŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗħňĨŅĴŐĬĺėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ 
ėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮĽŊŗŀĽŅĶľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
œħƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĸħĕƟŀıŇıŅĪėħňĪŅĚĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚħŇěŇĪńĸŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėħňĮĔėĶŀĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮőħĵŏĜıŅŃĽņĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĶńĭ 
ĴŀĭŀņĬŅěĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėħňŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶńģœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

Ȯ1,0,1'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĳŅėŏŀĔĝĬīŋĶĔŇěȮ&GovernmentȮtoȮBusiness:ȮG2B)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĴňĕƟŀıŇıŅĪĔńĭĳŅėĶńģȮŐĸŃĽĳŅĪĬŅĵėĺŅĴĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĶńĭĴŀĭŀņĬŅěŐĸŃŏĮƦĬĭŋėėĸŒĬėħňȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ 

Ȯ1,0,2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&GovernmentȮtoȮEmployee:ȮG2E)ȮľĴŅĵĩŉĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĞŉŗĚėĺĶœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĶŃħńĭĭŋėėĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬĪňŗĽņėńĠȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮȮȮȮ 
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4.šȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃıńĬīĔŇě 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ŴĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴŵ 

 

 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
Š,ȮĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮ 

š,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňŒĬėħňĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚ 
ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėħňȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĝƞĺĵĸħĔŅĶŏĔŇħĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚ 

Ţ,ȮĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ţ,ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

 
 

ıńĬīĔŇě 

Š,ȮıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

š,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėħňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ 

Ţ,ȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)Ȯ 

ţ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 

Ť,ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒľƟıĶƟŀĴıńĥĬŅœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮȮȮ 
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4.ŢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.ȮĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
ŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0353ȮŒľƟœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ
035.ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ2ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĕƟŀěņĔńħŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚłȮ 
ĪňŗěŃĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0353Ȯ 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035.ȮĞŉŗĚĔņľĬħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĨĶĚĔńĭ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸœħƟĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ 
ěĬĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ClbȮrmȮClbȮNpmacqq'ȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶĭĺĚěĶȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&MlcȮQrmnȮQcptgac'Ȯ
őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ 

1,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  1.1.1ȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟıĶƟŀĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 
&FullȮe-Admincourt)ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ 
  1.1.2ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨĸŀħĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅŐĸŃĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&OneȮStopȮService) 
 /,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
  /,0,/ȮěņĬĺĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 

 /,0,0ȮěņĬĺĬŀĚėƢėĦŃĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&FullȮLoopȮe-Admincourt)ȮėŌƞĔĶĦňĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 
  /,0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Admincourt)Ȯ
ŐĸŃĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office'Ȯ 
  /,0,2ȮĶƟŀĵĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 /,1ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
  /,1,/ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒľƟĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħƟŅĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮŐĸŃĴňįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚľĶŊŀįŌƟĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĨƞĚĨńŘĚ 
ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĪŋĔĽƞĺĬĪńŘĚŀĚėƢėĦŃȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮ 
ħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 



ľĬƟŅȮzȮ47 
 
  /,1,0ȮȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴıńĥĬŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŒĬĶŃħńĭŀĚėƢėĦŃȮĶŃħńĭĻŅĸȮŐĸŃįŌƟĬņħŇěŇĪńĸȮ&ŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚ-ľńĺľĬƟŅŀĚėƢėĦŃ'ȮŐĸŃėńħŏĸŊŀĔľŅ 
ŀĚėƢėĦŃĪňŗŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒľƟŀĚėƢėĦŃŀŊŗĬœħƟĶńĭĪĶŅĭ 
ĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&FullȮ 
e-Admincourt)Ȯ 
  /,1,1ȮĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃŒĬŀĬŅėĨȮ 
őħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
  /,1,2ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ ȮŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮȮ ȮȮȮ 
  /,1,3ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮőħĵĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĠĝĺĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Admincourt)ȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭėŌƞĔĶĦňȮĮĶŃĝŅĝĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&EndȮtoȮEndȮProcess)Ȯ 
  /,1,4ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĻŅĸĮĔėĶŀĚœħƟįƞŅĬ
ĶŃĭĭĔŅĶĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸėņĲƚŀĚŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸ
ĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&DigitalȮTransformation'ȮȮȮȮ 
  /,1,7ȮıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮőħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃ 
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
  /,1,8ȮȮěńħŏĨĶňĵĴőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮȮ 
 1.4ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬȮ3ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1.4.1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Admincourt'Ȯ 

1.4.2ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ&FullȮLoopȮ 
e-Admincourt)ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1.4.3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
œħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚ 
ĪňŗĴňěńħŏĔŖĭŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĶńģŏıŊŗŀıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĶńģŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ 



ľĬƟŅȮzȮ5. 
 
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮƤěěŋĭńĬĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ&G2C)ȮœħƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐįĬıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵłȮœħƟĔņľĬħıŊŘĬģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģ 
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&OpenȮ
GovernmentȮ&ȮTrust)ȮĞŉŗĚŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
œħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĽĬŀĚĨŀĭ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
 0,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

0,/,/ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅėħňĕŀĚĨĬŏŀĚȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ 
ĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ 

0,/,0ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽŇĪīŇĪňŗıŉĚœħƟĶńĭŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ 

0,/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĶŅĵĭŋėėĸ 
ĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

0,/,2ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

0,/,3ȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĨŅĴĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸŐĔƞĽŅīŅĶĦŃįƞŅĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 

 0,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
0,2,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬ

ĳŅėĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮ 
0,2,0ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵ 

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
0,2,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĮƕħĳŅėĶńģ 
0,2,2ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ

ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŅĵėħňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 
 0,1Ȯ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 ȮȮȮȮȮȮ 0,1,/ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮľĶŊŀȮĽıĶ,ȮȮĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģėŌƞĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĳŅėĶńģĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸŅĚľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ
ĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮ 



ľĬƟŅȮzȮ5/ 
 

 /'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮėĶŀĭėĸŋĴĽņĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĽŌĚĽŋħȮ&G2G)ȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ 
&ĽĳŅĪĬŅĵėĺŅĴ'Ȯ(G2B)ȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭŀņĬŅěȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňŐĸŃĕƟŀıŇıŅĪ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňěŅĔėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒĬĽńĚĔńħĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬĶńģěŃŒĝƟ 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵĸħĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚĮĔėĶŀĚĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

 0'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ĳŅėĶńģȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮAgileȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĪňŗĔņľĬħŒľƟĳŅėĶńģĮĶńĭĨńĺĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&AgileȮGovernment)ȮĶĺĴĪńŘĚȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶŐĸŃĪňĴĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭŐĭĭĽĴńĵŒľĴƞȮŏĝƞĬȮAgileȮŐĸŃȮLeanȮStartupȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟĪńĬŏĺĸŅȮĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĶĺĴĪńŘĚĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĨƟŀĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĳŅėĶńģħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶľĶŊŀ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĶƞĺĴĔńĬ 
  Ȯ 0,1,0ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽıĶ,'ȮĽĩŅĭńĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĕĠ,'Ȯ
ľĶŊŀȮBDIȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&NECTEC'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ETDA'ȮĶĺĴĪńŘĚĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕńŘĬĽŌĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮœħƟŐĔƞȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮAnalytics)Ȯ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&CyberȮSecurity)ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĪŅĚħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)Ȯ
őħĵĴňŐĬĺĪŅĚĽņėńĠȮėŊŀ 
     /'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ 
ĴŅıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗŏĪƞŅĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮœħƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃěńħĶŃĭĭ
ėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮAnalytics)Ȯ
ĶƞĺĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ 
ĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏŀĔĽŅĶŒĬĶŃĭĭėħňĮĔėĶŀĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĪņėņĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
     0'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ 
(AI)ȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
ĔńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚŐĽĺĚľŅŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŕ
ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěņĮƖȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ



ľĬƟŅȮzȮ50 
 
ŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮŒĬŀĬŅėĨȮ 
      1'ȮěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ(AI)ȮĪňŗěņŏĮƦĬĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĽņėńĠŐĸŃŏľĴŅŃĽņľĶńĭ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŐĸŃěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬ
ŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪŅĚŏĪėĬŇėŒĬĪŋĔħƟŅĬ 
ĪńŘĚĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵȮĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀĮĶŃĽŅĬŏĕƟŅĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňȮAIȮĕńŘĬĽŌĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇȮ&NaturalȮLanguageȮProcessingȮ:ȮNLP)ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&MachineȮLearningȮ:ȮML)ȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃěŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶ 
ĪňŗėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮłĸłȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽņľĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊĭėƟĬŏŀĔĽŅĶěņĬĺĬĴŅĔȮĔŅĶŐĮĸĚĳŅıŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņĔĸńĭĴŅ 
ŒĝƟĚŅĬŒľĴƞȮĔŅĶŐĮĸĚŏĽňĵĚŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
      2'ȮŐĽĺĚľŅŐľĸƞĚĪŋĬľĶŊŀĚĭĮĶŃĴŅĦĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮľĶŊŀıńĥĬŅĔŀĚĪŋĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬȮ&InstitutionȮResearch)ȮĪňŗŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪŒĬŀĬŅėĨȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭȮStartupȮŒľƟŏĮƦĬĪňĴĚŅĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėĬŇėȮŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮȮ 
   0,1,1ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĭŋėėĸȮĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&G2E)ȮőħĵıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňȮ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĝƞĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
œħƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėŊŀȮȮ 
       /' ĽĶƟŅĚĪňĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮ
ĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮőħĵěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĔńĭĝŋħĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮłĸłȮŏıŊŗŀ
ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĝŋħĕƟŀĴŌĸěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 
       0' ĽĶƟŅĚĪňĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪňŗĨĶĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟȮ&UserȮExperience)ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŒľƟĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬėħňĴňėĺŅĴėŋƟĬĝŇĬŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ 
ĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪňĴıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėĬŇėȮ 
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 2.4ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮěņĬĺĬȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

2.4.1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮanalytics)ȮŐĸŃĮƤĠĠŅȮ
ĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)ȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 

2.4.2ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėħňĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚıńĥĬŅ
ľĶŊŀěńħľŅĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĸŀħěĬĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĕƟŀĔġľĴŅĵľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭŀŊŗĬŒħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ŁŅĶƢħŐĺĶƢȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĪňŗĪńĬĽĴńĵĪńĬĨƞŀĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĶĺħŏĶŖĺ 
 1,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
    1,/,/ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħŇěŇĪńĸĪňŗĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĩŌĔőěĴĨňĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃ 
ĳŅĵĬŀĔȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶőěĴĨňħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
    1,1,0ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĪńŘĚĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
 1,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
   1,0,/ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮ 

1,0,0ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
1,0,1ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŅĶěńħľŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĶŃĭĭ 

ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœħƟĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħ 
 1,1 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
   1,1,/ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮSecurityȮArchitecture)ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮAccessȮControl)Ȯ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮSecurityȮAudit)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮ
SecurityȮAssessment)ȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ&DataȮSecurityȮ
Tool/Technology) 
   1,1,0ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬŒĬĽņĬĺĬ 
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĔņľĬħ 
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 

1,1,1ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ(SecurityȮOperationȮCenterȮ:ȮSOC)Ȯ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐĸŃĨĶĺěěńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŐěƟĚŏĨŊŀĬĩŉĚĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇĨƞŅĚȮŕȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŏľĨŋĔŅĶĦƢĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬľĶŊŀĝƞŀĚ
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őľĺƞĕŀĚĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶőěĴĨňȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶőěĴĨňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮœħƟĪńĬĪƞĺĚĪň 
 3.4ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮěņĬĺĬȮ3ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

3.4.1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 

3.4.2ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃĻŌĬĵƢĽŜŅĶŀĚ
ĕƟŀĴŌĸȮ(DataȮcenter)ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

3.4.3ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&SOC)ȮŐĭĭėĶĭĺĚěĶ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮȮőħĵěńħĪņĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴĪŇĻĪŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟĬņ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ 

2,/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
   2,/,/ȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮDigitalȮTransformationȮŏıŊŗŀĔƟŅĺĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
   2,/,0ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
   2,/,1ȮĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ĪňŗĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅĸħŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2,0ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
    2,0,/ȮĶƟŀĵĸŃĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ŒĝƟĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 

    2,0,0 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

    2,0,1 ěņĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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 2,1 ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
   2,1,/ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚőĴŏħĸĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
   2,1,0ȮěńħĪņĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔņľĬħȮ 
   2,1,1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵĨŋĸŅĔŅĶŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶİƙŅĵĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĽĩŅĭńĬ
ľĶŊŀĺŇěńĵŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĳŅĵŒĨƟľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔņľĬħŒľƟĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
   2,1,2ȮĔņľĬħĔĸœĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĻŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĶŀĚĶńĭĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 
   2,1,3ȮěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬȮŐĸŃıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮ&DigitalȮMindset)Ȯ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĸŃĴňĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
   2,1,4ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮSpace)ȮőħĵŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚěńħľŅĴŅŒĝƟĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŒĬŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
 4.4ȮőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮěņĬĺĬȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

4.4.1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

4.4.2ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ 
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4.5ȮőėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ-Ȯ035. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-?bkglamspr'13 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&FullȮe-Admincourt)Ȯ

őħĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŐĸŃ 
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞėŌƞĔĶĦňŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Service)ȮĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňěĬĩŉĚĔŅĶĭńĚėńĭėħňĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Court)ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĳŅėĶńģĽņľĶńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬȮMobileȮApplicationsȮĔŅĶıńĥĬŅĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)ȮĪňŗŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĽƞĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŀńĨőĬĴńĨŇœħƟėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠ
ĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬ-őėĶĚĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĚŇĬȮěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĭńĠĝňȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸȮœħƟŐĔƞȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵ-ŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮłĸłȮ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĶŀĚĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

 
13ȮĶĺĴőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶłȮ0344-035.ȮěņĬĺĬȮ2ȮőėĶĚĔŅĶ 
/,ȮőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
0,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

&c-?bkglamspr' 
1,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-Cvcasrgml' 
2,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&c-MdƱac'ȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ľĬƟŅȮȮȮ54 



ľĬƟŅȮzȮ55 
 
ȮĔŇěĔĶĶĴ:Ȯ 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Service) 

ĶŃĭĭ 4 4Ȯ 2Ȯ 2Ȯ 1Ȯ ĽĺĽ, 

0,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħňȮŐĸŃĭńĚėńĭ 
ėħňĮĔėĶŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Court) 

ĶŃĭĭ 4 4 3 2 5 ĽĺĽ, 

3.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽņĬńĔĚŅĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Office)Ȯ 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

ĶŃĭĭ 3 2 2 3 5 ĽĺĽ, 

2,ȮıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚĳŅėĶńģ
ĽņľĶńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ŐıĸĨĲŀĶƢĴ / / / 1 1 ĽĺĽ, 

3,ȮĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(ĨŅĴŐįĬ
ĪħŐĪĬ' 

  
 
 
 
 

     

-ȮPC/NotebookȮ ŏėĶŊŗŀĚ 700/- 700/- 700/340 700/704 700/604 ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 
-ȮScanner ŏėĶŊŗŀĚ - 60 50 70 80 ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 
-ȮľĬƟŅěŀĽĬńĭĽĬŋĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽņľĶńĭ 
ĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&ĨŅĴ
ěņĬĺĬĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
277ȮĪƞŅĬ' 

ěŀ - - 93 93 93 ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

5,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ 

ĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

/.. /.. /.. /.. /.. ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

6,ȮĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĭŖħŏĽĶŖěȮĦȮěŋħŏħňĵĺȮ
&OneȮStopȮService)Ȯ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- 2. 5. /.. - ĽĮĝ,-ĽĺĽ, 

 



ľĬƟŅȮzȮ56 
 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶȮ:Ȯ 

įĸįĸŇĨ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 

2566 2567 2568 2569 2570 

ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĽņľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ėŌƞĔĶĦňȮĳŅėĶńģ 
(e-Service) 

1.ȮĶŃĭĭĮĶŉĔļŅėħň
ŀŀĬœĸĬƢȮ 
š.ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴėħň
ĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
Ţ.ȮľƟŀĚȮ 
e-Courtrooms 

1.ȮĶŃĭĭĭńĚėńĭėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ 
2.Ȯėńħ-ĶńĭĶŀĚ
ŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
Ţ,ȮľƟŀĚœĨƞĽĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ěņĬĺĬȮŢȮĻŅĸ' 
ţ.ȮĭĶŇĔŅĶȮMobileȮ
app.ȮversionȮ3 
ȮŤ,ȮĶŃĭĭĵŊŗĬĲƚŀĚ
ĭĬȮMobileȮapp 

1.ȮľƟŀĚ  
e-Courtrooms 
2.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĝƞĺĵ
ěńħĪņėņĲƚŀĚħƟĺĵ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ 
Ţ,ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚ
ĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃėŌƞĔĶĦňȮ 
ţ,ȮľƟŀĚœĨƞĽĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ěņĬĺĬȮŤȮĻŅĸ' 
5.ȮĶŃĭĭœĔĸƞŏĔĸňŗĵ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĵŊŗĬĲƚŀĚ 

1.ȮĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņ
ħƟĺĵȮChatbotȮ 
2.ȮěńħĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĶƟŀĚĪŋĔĕƢħƟĺĵ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ 
Ţ,ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĭŖħŏĽĶŖěȮ
ĦȮěŋħŏħňĵĺȮ&OneȮ
StopȮservice) 
ţ,ȮľƟŀĚœĨƞĽĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ěņĬĺĬȮŤȮĻŅĸ' 

1.ȮĶŃĭĭĽŊĭėƟĬ
ŀńěĜĶŇĵŃĽņľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
š,ȮľƟŀĚœĨƞĽĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&ěņĬĺĬȮŢȮĻŅĸ' 
3.ȮĶŃĭĭœĔĸƞŏĔĸňŗĵ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĭńĚėńĭėħň 
 

ĶŃĭĭ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŇıŅĔļŅėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
(e-Court) 
 

1.ȮĶŃĭĭıŇěŅĶĦŅėħň 
ĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
2.ȮĽƞĚėŊĬŏĚŇĬĶŅĵœħƟ
ŐįƞĬħŇĬȮ 
3.ȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĨŋĸŅĔŅĶȮ 
4.ȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬ
īŋĶĔŅĶĻŅĸ 

1.ȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĭńĚėńĭėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
š.ȮĶŃĭĭĽŊĭėƟĬ
ŀńěĜĶŇĵŃȮ 
&AIȮSearch)Ȯ
ĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶȮ
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňȮ 
Ţ.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚħƟĺĵȮ 
WebȮMobile 

Š,ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶ
ŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬ 
&e-Record)Ȯ
ĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶȮ 
š.ȮĨƟĬŐĭĭĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ŐĸŃĨńħĽŇĬŒěėħň 
ħƟĺĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĕƟŀĴŌĸ 
Ţ,ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ĔŅĶěńħĪņėħň 
ĕŀĚŀĚėƢėĦŃ 

Š,ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸȮ 
e-CourtroomȮ 
ĔńĭĶŃĭĭĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
š,ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėħňĽƞĺĬĨńĺĭĬ
ŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗ 
Ȯ 

Š,ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚŏŀĔĽŅĶ 
ŒĬĽņĬĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
2. ĶŃĭĭľƟŀĚĽĴŋħ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Library) 
1,ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵȮAI 

ĶŃĭĭ
ĽņĬńĔĚŅĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
&e-Office) 
 

1.ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮ
&OAC)Ȯ 
š.ȮĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
 
 

Š.ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ&ERP)Ȯ
ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ 
·ȮěńħĪņıŇĴıƢŏĕňĵĺ
ĶŃĭĭȮERPȮ 
¶ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ıńĽħŋȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃ
ĭńĠĝňȮőħĵĴňĶŃĭĭ
ĵƞŀĵȮħńĚĬňŘ 
(ĶŃĭĭŐįĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬȮ

Š.ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ&ERP) 
&ĶŃĵŃĪňŗȮŠ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ' 
¶ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮ&ĭĶŇľŅĶ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃȮ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮ 
ěńħĔŅĶħƟŅĬĭńĠĝňȮ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ĨƟĬĪŋĬįĸįĸŇĨŐĸŃ
ĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬȮ

1.ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ŀĚėƢĔĶȮ&ERP) 
ĶŃĵŃĪňŗȮšȮ 
¶ ĶŃĭĭıńĽħŋ- 
ėĶŋĳńĦĤƢ 
¶ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
š,ȮĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 

Š.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭ
ĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŐĸŃȮĽĻĮ,Ȯ 
š.ȮĭĶŇĔŅĶ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĭĬȮ
MobileȮĽņľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
 



ľĬƟŅȮzȮ57 
 

įĸįĸŇĨ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 

2566 2567 2568 2569 2570 

ĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ĭĶŇľŅĶĭńĠĝňȮěńħĞŊŘŀ
ěńħěƟŅĚ'Ȯ 
¶ ĶŃĭĭĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĽņľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮ
&Dashboard) 
2.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭ
ĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŐĸŃȮĽĻĮ,Ȯ 

ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
š,ȮĶŃĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
Ţ,ȮĶŃĭĭĩŀħ
ėĺŅĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ŀńĨőĬĴńĨŇ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 

 
 

ŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

Š, ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
&ěņĬĺĬȮŦşşȮĝŋħ' 
š, ěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ĽŐĔĬŏĬŀĶƢ 
Ţ, ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŤşşȮMb 

Š,ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
&ěņĬĺĬȮŦşşȮĝŋħ'
š,ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ĽŐĔĬŏĬŀĶƢȮťşȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

 

Š,ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
&ěņĬĺĬȮŦşşȮĝŋħ'
š,ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ĽŐĔĬŏĬŀĶƢȮŤşȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

Š,ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
&ěņĬĺĬȮŦşşȮĝŋħ'
š,ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ĽŐĔĬŏĬŀĶƢȮŦşȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

Š,ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
&ěņĬĺĬȮŦşşȮĝŋħ'
š,ȮěńħľŅŏėĶŊŗŀĚ
ĽŐĔĬŏĬŀĶƢȮŧşȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ6. 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
&DsjjȮJmmnȮc-?bkglamspr' 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&DsjjȮc-?bkglamspr'ȮĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ŒĬĶŃħńĭĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 
&DsjjȮc-?bkglamspr'ȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĮĔėĶŀĚŒľƟ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĭńĚėńĭėħňĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ŏıŊŗŀĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĶĺħŏĶŖĺȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĝƟĶŃĭĭĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢėĦŃȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĶŃħńĭĻŅĸȮőħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚįŌƟĬņħŇěŇĪńĸȮ 
&ŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚ-ľńĺľĬƟŅŀĚėƢėĦŃ'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬŀĚėƢėĦŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĶńĭĪĶŅĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŀĚėƢėĦŃŐĸŃŒĝƟĶŃĭĭ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&FullȮLoopȮe-Admincourt)ȮėŌƞĔĶĦňĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœħƟŐĔƞȮ
ĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňıĸńĚȮĶĺĴĪńŘĚĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĪňŗĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ8 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅėħňĕŀĚ
ŀĚėƢėĦŃĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&FullȮLoopȮe-Admincourt) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ŀĚėƢėĦŃ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĝńŘĬĨƟĬŐĨƞĸŃŐľƞĚ 

- Ťş Ŧş ŧş Šş. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
&ěńħĨńŘĚŒľĴƞ' 

2.ȮŐĔƟœĕȮĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĮĶŃĔŅĻȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 

ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚ - / / / / ĽĔĴ,/
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-
ĽĺĽ, 

3.ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚ 
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- 3. 3. - - ĽĻĮ,ĪŋĔŐľƞĚ-
Ľĭĭ,-ĽĺĽ, 



ľĬƟŅȮzȮ6/ 
 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

4.ȮĽĶƟŅĚĔĸœĔĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Admincourt)Ȯ 
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĭĶŇĭĪ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- Ŧş Šşş - - ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĪŋĔŐľƞĚ-
ĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

 

5.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶĦĶĚėƢȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶŃĭĭ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
&e-Admincourt)ȮŒľƟĔńĭ
ėŌƞĔĶĦňȮĮĶŃĝŅĝĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĶńģȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ14 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

/.. /.. /.. /.. /.. ĺĨĮ,/ĺĵĮ,-
ĽĮĝ,-ĽĺĽ, 

4,ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ(SupportȮ
Center) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - /.. /.. - ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸȮ 
ĽĮĝ,ȮŐĸŃȮ
ĽĺĽ,Ȯ 

(HelpȮDesk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
14ȮŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮŠşȮőėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 



ľĬƟŅȮzȮ60 
 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶȮ:Ȯ 

įĸįĸŇĨ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 

2566 2567 2568 2569 2570 

ŀĚėƢėĦŃĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ
ĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 
&FullȮLoopȮ 
e-Admincourt) 
ėŌƞĔĶĦňŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
ĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĽņľĶńĭ 
ėħňĪňŗĴňĔŅĶĲƚŀĚ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- ŀĚėƢėĦŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĝƟĶŃĭĭ 
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚ 

ŀĚėƢėĦŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĝƟĶŃĭĭ 
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĳŌĴŇĳŅė 

ŀĚėƢėĦŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĝƟĶŃĭĭ 
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħ 

ŀĚėƢėĦŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĝƟĶŃĭĭ 
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭ 
ĪŋĔĝńŘĬĻŅĸ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ 
ŒĬėħňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 

- ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦňŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚ 
ŒĝƟĶŃĭĭėĶĭĩƟĺĬ 
 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦňŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĳŌĴŇĳŅėŒĝƟĶŃĭĭ
ėĶĭĩƟĺĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦňŒĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħ
ŒĝƟĶŃĭĭėĶĭĩƟĺĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦňŒĬ 
ĪŋĔĝńŘĬĻŅĸ 
ŒĝƟĶŃĭĭ
ėĶĭĩƟĺĬ 

ėŌƞĔĶĦňŒĬėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴň 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
ĪńŘĚȮšȮİƙŅĵ 

- ėŌƞĔĶĦňŒĬėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĔĸŅĚ 
 

ėŌƞĔĶĦňŒĬėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĳŌĴŇĳŅė 

ėŌƞĔĶĦňŒĬėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħ
ŒĝƟĶŃĭĭ 
ĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

ėŌƞĔĶĦňŒĬėħň
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĪŋĔĝńŘĬĻŅĸŒĝƟ
ĶŃĭĭĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

- -ȮĔġľĴŅĵ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
ŏĶŊŗŀĚĸŅĵŏĞŖĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
-ȮĔġľĴŅĵ 
ĕŀėńħĽņŏĬŅ 
ėņŐĩĸĚĔŅĶĦƢ 
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

-ȮĔġľĴŅĵĕŀėńħ
ŐĸŃĶńĭĶŀĚĽņŏĬŅ
ŏŀĔĽŅĶŒĬĽņĬĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
-ȮĔġľĴŅĵĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶĭńĚėńĭėħňĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

-ȮĔġľĴŅĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ 
-ȮĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶ 
ŒĬĽņĬĺĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

-ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶŒĝƟ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚħƟŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 

įŌƟŏĕƟŅĶńĭĲƤĚĔŅĶŐĬŃĬņ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

-ȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
īŋĶĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦň 

-ȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģėŌƞĔĶĦň 

-ȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦň 

-ȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦň 

-ȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
īŋĶĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
-ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ 
ėŌƞĔĶĦň 

 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ61 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ15ȮȮ 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚĶŃĵŃȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561Ȯ-Ȯ2580'ȮœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0353Ȯ 

ĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮĞŉŗĚĻŅĸŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵň
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&ArtificialȮIntelligence:ȮAI)ȮĴŅŒĝƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň 
ĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮħńĚĬńŘĬȮ 
ĔŅĶĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏĝƞĬȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
&ĽıĶ,'ĽĩŅĭńĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĕĠ,'ȮľĶŊŀȮBDIȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&NECTEC)ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ETDA)ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ'ȮĶĺĴĪńŘĚĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚħƟŅĬĪňŗȮ5ȮœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚ 
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĻŅĸŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮħńĚĬńŘĬȮĻŅĸĮĔėĶŀĚěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ 
ĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ&ModernizedȮAdmincourt)ȮőħĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĻŅĸŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚőħĵĔŅĶĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration)ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭ
ĚŅĬĻŅĸĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬȮ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĽňĵĚŐĸŃĕƟŀėĺŅĴȮ&STU)ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃŏĕƟŅŒěĳŅıȮ&IPU)Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮ&LST)ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĳŅļŅīĶĶĴĝŅĨŇȮ&NaturalȮLanguageȮ
ProcessingȮ:ȮNLP)ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&MachineȮLearning:ȮML)ȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬȮĔŅĶĪņȮ
DigitalȮSandboxȮŏĪėőĬőĸĵňȮBlockchainȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶľŋƞĬĵĬĨƢŐĝĪĭŀĪȮ&IntelligentȮchatbot)ȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĽņľĶńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮŐĸŃěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ 
ĪňŗěŃĝƞĺĵĭŌĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗėŋƟĴėƞŅ 
ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

 
 
 
 
 

 
15ȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶłȮ0344-035.ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ6ȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŃĭĭŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħň 
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&StartupȮSmartȮAdmincourt) 



ľĬƟŅȮzȮ62 
 
ĔŇěĔĶĶĴ:Ȯ 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗĴň 
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ 

ěņĬĺĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

/ / / / / ĺĵĮ,-ĽĨĮ,-
ĽĺĽ, 

0.ȮěńħĨńŘĚĪňĴȮStartupȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- Šşş /.. /.. /.. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-
ĽĺĽ, 

1.ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŏĝƞĬ 
-ȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĽňĵĚŐĸŃ
ĕƟŀėĺŅĴȮ&STU)Ȯ 
-ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃ 
ŏĕƟŅŒěĳŅıȮ&IPU)Ȯ 
-ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĳŅļŅȮ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĨňėĺŅĴľĴŅĵȮ
&LST)Ȯ 
-ȮGenerativeȮAIȮ 
(ChatGPTȮłĸł)Ȯ 

ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚ - - - / / Ľĺĺ,/ĽĺĽ, 

2.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĽıĶ,Ȯ
ŏĬėŏĪėȮGDBiȮĔĶŃĪĶĺĚȮDEȮ
Ĕĭı,ȮĔĽĪĝ,Ȯŀĺ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ěņĬĺĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- - - / / ĽĺĽ, 

5.ȮěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃȮ(SmartȮ
Admincourt) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - Šşş /şş /şş ĽĻĮ,ĪŋĔŐľƞĚ/
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅĵėħň/ĽĺĽ, 

 
 



ľĬƟŅȮzȮ63 
 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ: 
 1.ȮőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮĽĺĕ,ȮĽıĶ,ȮŏĬėŏĪėȮĽħĝ,ȮĽıīŀ,ȮĽĔĴĝ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĪňŗŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&ArtificialȮIntelligence)ȮĭĸŖŀĔŏĝĬȮ
&Blockchain)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮȮAnalytics)ȮȮ 

2.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň-ĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮħƟŅĬŏĚŇĬħŇěŇĪńĸȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņľĶńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ 

3.ȮĴňĪňĴĚŅĬĭŋėĸŅĔĶĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħň 

4.ȮıŇĴıƢŏĕňĵĺĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĪŋĔħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃĭĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĻŅĸŀńěĜĶŇĵŃȮħƟŅĬőĴŏħĸĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮħƟŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ
ĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĽņľĶńĭěńħĪņŐįĬ-őėĶĚĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&SmartȮAdmincourt)ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,ȮšŤŦŤȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ64 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
œħƟĴŅĨĶģŅĬ 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮanalytics)ȮŐĸŃĮƤĠĠŅȮ
ĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)ȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ16 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
 ĮƤěěŋĭńĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅȮ
DigitalȮTransformationȮŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸȮŴDataȮDrivenȮOrganizationŵȮĔŅĶŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&G2C)ȮœħƟĪńŗĺĩŉĚ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĳŅėĶńģěŉĚŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĵńĚėĚĮĶŃĽĭ
ĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
&ŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸ'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ'ȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀŒĝƟĕƟŀĴŌĸĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮĕƟŀĴŌĸœĴƞŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟĚŅĬĨƞŀœħƟĚƞŅĵ'ȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸ
œĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĻŅĸĮĔėĶŀĚěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&DataȮGovernanceȮforȮGovernment)ȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮdata)ȮőħĵŏĜıŅŃĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĪňŗĶĺĴėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮ
ėņıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮėŌƞĴŊŀȮĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėħňĮĔėĶŀĚȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮanalytics)ȮěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮdata)ȮŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ
&ArtificialȮintelligence)ȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮ 
 

 

 

 
16ȮȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶłȮ0344-035.ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸłȮ0342-0343Ȯ 
-ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ7ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 
ȮȮȮȮ&ŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶł' 
ȮȮȮȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸłȮĜĭńĭŏħŇĴȮĪňŗĬņĴŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠ 
-ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅėħňĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮȮħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&DataȮLinkageȮforȮCourt)Ȯ 
-ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&DataȮgovernance)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸȮȮȮ 



ľĬƟŅȮzȮ65 
 
ĔŇěĔĶĶĴ:Ȯ 

ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀŀĔŐĭĭ 
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ(AI)Ȯ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮ
Analytics)Ȯ 

ĶŅĵĚŅĬ 
įĸĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ 

- - 1 - - ĽĺĽ, 

2.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮ
Analytics)ȮŐĸŃőĴŏħĸ 
ĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ(AI)Ȯ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
ĪŅĚĮĔėĶŀĚȮ 
-ȮĶŃĭĭĽŊĭėƟĬŀńěĜĶŇĵŃ 
-ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ěńħĪņėņĲƚŀĚħƟĺĵȮAI 
-ȮĶŃĭĭěńħĪņŏŀĔĽŅĶŒĬ 
ėħňħƟĺĵŏĽňĵĚıŌħ 
-ȮĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĪņĬŅĵ
ŏĺĸŅėħňĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ıŇěŅĶĦŅ 

ĶŃĭĭ - -  
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 

ĽĺĽ,- 
ĽĻĮ,ȮĪŋĔŐľƞĚ/
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

3.ȮěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸȮ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬł 

ěņĬĺĬ 
ĝŋħĕƟŀĴŌĸ 

- / Š Š Š ĽĺĽ, 

4.ȮĬņĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸĽĬńĭĽĬŋĬ
ıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňŐĸŃ
ĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ 

ěņĬĺĬ 
ĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸ 

- / - - - ĽĺĽ, 

5.ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ŏŀĔĽŅĶŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸȮ
ĔņľĬħĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ
ĕƟŀĴŌĸȮěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ-
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
 

ĶƟŀĵĸŃ 
ĔŅĶŐĮĸĚ
ŏŀĔĽŅĶ 

- - 63 7. 73 ĽĺĽ, 



ľĬƟŅȮzȮ66 
 

ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

4,ȮěńħĪņŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŏıŊŗŀěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸȮ 

ĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - 1. 4. 7. ĽĻĮ,ȮĪŋĔŐľƞĚ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ/
ĽĺĽ,-ĽıĶ, 

 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ 

1.ȮıŇĴıƢŏĕňĵĺĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ(AI)Ȯ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

2.ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĳŅııĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŒĝƟ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3.ȮĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&BigȮDataȮAnalytics)ȮŐĸŃőĴŏħĸĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&AI)Ȯ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮĽņľĶńĭĝƞĺĵěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚȮĝƞĺĵĮĶŃĝŅĝĬĪņėņĲƚŀĚȮĝƞĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĨĶĺěėņĲƚŀĚȮĝƞĺĵıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚĽĶŋĮėņĲƚŀĚȮŐĸŃĝƞĺĵĨŋĸŅĔŅĶěńħĪņĶƞŅĚėņıŇıŅĔļŅȮ 

4.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬıŇěŅĶĦŅıŇıŅĔļŅėħňȮŐĸŃĽĬńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ&ArtificialȮIntelligence:ȮAI)ȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵěńħĪņėņĲƚŀĚ 
ŒľƟĴňĕƟŀĴŌĸĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬȮĝƞĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěŐĸŃĽĶŋĮėņĲƚŀĚħƟĺĵȮGenerativeȮAIȮĝƞĺĵĽŊĭėƟĬėħňĪňŗĴňėĺŅĴ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔȮĝƞĺĵěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ67 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏĝŊŗŀĴőĵĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėħňĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
 ĻŅĸĮĔėĶŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦň'ȮŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮįƞŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚĳŅėĶńģȮ&GovernmentȮDataȮ
Exchange:ȮGDX)ȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽıĶ,'ȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦňœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅėħňĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĕƟŀıŇıŅĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĶŅĵĭŋėėĸĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĮĔėĶŀĚĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĨĶģŅĬȮ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸ
ėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĔĸŅĚŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬ
ėŌƞĔĶĦň 

ěņĬĺĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

- / / / - ĽĺĽ, 

0,ȮěńħĪņĝŋħĕƟŀĴŌĸŐĸŃ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĭĶŇĔŅĶ 
ėħňĮĔėĶŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
(ĕƟŀĴŌĸėħňĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ-ėņ
ıŇıŅĔļŅ-ėņĽńŗĚ-ŐĬĺĺŇĬŇěĜńĵ' 

ĝŋħĕƟŀĴŌĸ - / / / - ĽĺĽ,Ȯ-ĽıĶ,-
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

1.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚŏĜıŅŃ
ĶŅĵĭŋėėĸ 
1.1ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸ

ėħňĮĔėĶŀĚĶŃħńĭĭŋėėĸįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚȮMobileȮ
Application 

ĶŃĭĭ 
 

- - / / - ĽĺĽ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏěƟŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 



ľĬƟŅȮzȮ7. 
 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.2ȮĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸ
ħŇěŇĪńĸėħňĮĔėĶŀĚȮĽņľĶńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪňŗŏĮƦĬėŌƞĔĶĦň 
2.ȮıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĔĸŅĚ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴȮAPIȮ
ŏıŊŗŀŒľƟȮĭĶŇĔŅĶĔĸŅĚĕƟŀĴŌĸ 
ėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸėħňĮĔėĶŀĚȮ
&ApplicationȮ
ProgrammingȮInterface'Ȯ
ľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬŕȮ 

ĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭ 

- - 5. /.. - ĽĺĽ,-
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
&ĔıĶ,-ĽıĶ,' 

5.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĝŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňĽņľĶńĭ
ĨŋĸŅĔŅĶ-įŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ-ıĬńĔĚŅĬėħň
ĮĔėĶŀĚ 

ĶŃĭĭ/ 
ĝŋħĕƟŀĴŌĸ 

- - - / / ĽĺĽ,Ȯ 

įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ:Ȯ 
1.ȮĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇėħňĮĔėĶŀĚȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
2.ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶńģėŌƞĔĶĦňŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀıŇıŅĪȮŏįĵŐıĶƞ

ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀıŇıŅĪĪŅĚĮĔėĶŀĚ 
3.ȮĝŋħĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ&GDX)ȮŏıŊŗŀŒľƟ

ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
4.ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ(MobileȮApplication)ȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħň

ĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ7/ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ6ȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ17 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Admincourt)ȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞėŌƞĔĶĦňŒľƟĴň

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮőħĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶėņėŌƞėĺŅĴĨƞŅĚȮŕȮ 
įƞŅĬĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚěńħľŅĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĶńĔļŅĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽņėńĠŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶőěĴĨňĽŌĚĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňľĶŊŀĭŋĔĶŋĔĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňįƞŅĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
ľĶŊŀȮRemoteȮTerminalȮServiceȮĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚŀŋĮĔĶĦƢȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 
1.ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŀĚĶńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ 

ĶŃĭĭ / / / - - ĽĻĮ,ĪŋĔŐľƞĚ/
ĽĺĽ, 

0.ȮěńħľŅŐĸŃĺŅĚĶŃĭĭ
ėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&CookieȮ
andȮConsentȮManagement) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- / - - - ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

3.ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĶńĔļŅ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟĺĵ
ŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
NextGenȮFirewallȮ 

ĶŃĭĭ - / - - - ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

4,ȮŀŋĮĔĶĦƢŀŀĔĶŅĵĚŅĬŐĸŃ
ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ(Logs/Events) 
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĶŃĭĭ - / - - - ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

5,ȮĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨň 
įƞŅĬĪŅĚȮDNS 

ĶŃĭĭ - - / - - ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

 
17ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮšȮĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı,Ļ,ȮšŤťťȮ-ȮšŤŦşȮ 



ľĬƟŅȮzȮ70 
 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ:Ȯ 

1.ȮĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵ 
2.ȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗŏıňĵĚıŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ

ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
3.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ-ŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ

ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ71 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ7ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃĻŌĬĵƢĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ 
(DataȮcenter)ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ18ȮȮ 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566ȮĻŅĸĮĔėĶŀĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅėŅĶ

ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŀĚĶńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
ĶŃĭĭėĺŅĴĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĴƞĕƞŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨĸŀħěĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶŃĭĭěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĺŖĭœĞĨƢĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮłĸłȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņĻŌĬĵƢĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮcenter)ȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 
1.ȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽņľĶńĭŀŅėŅĶŐľƞĚŒľĴƞ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- /.. - - - ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

2.ȮĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽņľĶńĭŀŅėŅĶŐľƞĚŒľĴƞ 

ĶŃĭĭ - - / - - ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

3.ȮŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵŐĸŃĶŃĭĭ
ĽŜŅĶŀĚĔŌƟėŊĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ĶŃĭĭ - - / - - ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

4.ȮėƞŅŏĝƞŅŐĸŃėƞŅěƟŅĚŏľĴŅ
ĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĽŌĚĽŋħŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃ
ĳŌĴŇĳŅėȮ&InternetȮ/Wi-FiȮ/
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵȮFiber) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - /.. /.. /.. ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

5.ȮĭņĶŋĚĶńĔļŅŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŒĬŀŅėŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮ&MA) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - - - /.. ĽĺĽ,/ĽĭĽ, 

 

 
18ȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶłȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħŐľƞĚŒľĴƞŐĸŃ 
ĻŌĬĵƢĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮcenter)ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 



ľĬƟŅȮzȮ72 
 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ:Ȯ 

1.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮ 
2.ȮĻŌĬĵƢĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&DataȮCenter)ȮĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
3.ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚħŇěŇĪńĸŏĝŊŗŀĴőĵĚŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŀŅėŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚľĸńĔ

ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃŒĬĳŌĴŇĳŅė 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ73 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ8ȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĻŌĬĵƢŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&SOC)ȮŐĭĭėĶĭĺĚěĶ19ȮȮ 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĶŃĭĭĚŅĬėħňĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

&e-LitigationȮportal)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗěńħŒľƟĴňĕŉŘĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮ
őħĵĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬĲƚŀĚėħňĮĔėĶŀĚŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶ 
ėņėŌƞėĺŅĴĨƞŅĚȮŕȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮ&e-Service'ȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ0340Ȯ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&SOC)ȮŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ&SecurityȮOperationsȮCenterȮ-Ȯ
SOC)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĮĸŀħĳńĵěŅĔ 
ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĨĸŀħȮ24ȮĝńŗĺőĴĚȮ&RealȮtime'ȮőħĵĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮľĶŊŀȮSOCȮěŃĝƞĺĵŒľƟ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĶńĭĶŌƟĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢįŇħĮĔĨŇ
œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŐĴƞĬĵņȮĶńĭĴŊŀŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĭŋĔĶŋĔľĶŊŀőěĴĨňœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬ
œĮœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĔĶĦňĶŃĭĭĩŌĔĭŋĔĶŋĔľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮSOCȮěŃĪņ
ľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŐĔƟœĕŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗœĴƞĶŋĬŐĶĚȮĶĺĴĪńŘĚěŃĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340Ȯ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃ
ĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮSOCȮ 
 

Ĝĭńĭ - / - - - ĽĺĽ, 

 
19ȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸłȮ0342-0343ȮĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěņĬĺĬȮ3ȮőėĶĚĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ3ȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏŀĔĽŅĶħŇěŇĪńĸŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-AdmincourtȮ
Transformation)Ȯ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ4ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ&DataȮgovernance)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
-ȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ8ȮĔŅĶěńħľŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵŒĬĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 



ľĬƟŅȮzȮ74 
 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

0,ȮěńħľŅĭĶŇĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮƚŀĚĔńĬ 
ĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ 
ŏıŊŗŀĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗœħƟěŅĔ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

- - / / / ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

1,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ĝĭńĭ - Š / / / ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

2,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ
ľĶŊŀěńħĪņőėĶĚĔŅĶĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴ 
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

- - - / / ĽĺĽ,-ĽĭĽ, 

 
įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ:  

1.ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
2.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔņľĬħ 
3.ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ

ĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ľĬƟŅȮzȮ75 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮȮ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ9ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ20 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĴňĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ

&FullȮe-Admincourt)ȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĺŅĚĶŅĔģŅĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮőħĵıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĨŅĴĪŇĻĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟĬņ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĽŀĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĪħĽŀĭħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀœĮ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

/.ȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅ 
įŌƟĬņħƟŅĬħŇěŇĪńĸįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ěņĬĺĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

- - 2 2 2 ĺĨĮ,-ĽĺĽ, 

0.ȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
&DigitalȮSkill/Knowledge'Ȯ
ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅȮ
DigitalȮMindsetȮħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ěņĬĺĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

2 2 2 2 2 ĺĨĮ,-ĽĺĽ, 

 
20ȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶłȮ0344-035.ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ9ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟıĶƟŀĴĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 



ľĬƟŅȮzȮ76 
 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

3.ȮıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

ěņĬĺĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

 2 2 2 2 ĺĨĮ,-ĽĺĽ, 

4.ȮěńħİƗĔŀĭĶĴŐĬŃĬņĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬ 
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

ěņĬĺĬėĶńŘĚ/
ěņĬĺĬėĬ 

1 1 1 1 1 ĺĨĮ,-ĺĵĮ,-
ĽĺĽȮ,-
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸ 

5.ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŐĬŃĬņ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮSpace)Ȯ
ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ěņĬĺĬėĶńŘĚ - 1 1 1 1 ĽĺĽ,-
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸ 

6.ȮĪħĽŀĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶ
įƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĪħĽŀĭ 

- - - 3. 4. ĺĨĮ,-ĽĺĽ, 

7.ȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭėħň
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ěņĬĺĬėĶńŘĚ/
ěņĬĺĬėĬ 

- - - 1/15 1/15 įŌƟĭĶŇľŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚ/Ȯ 
ĨŋĸŅĔŅĶ/Ȯ
ĽĨĮ,/Ľĭė,/
ĽĺĽ, 

8.ȮěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴħƟŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽņľĶńĭ 
ĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬ 

ĶƟŀĵĸŃ 
įŌƟįƞŅĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ 

- - - 100 100 ĺĨĮ, 

įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ:Ȯ 
1.ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
2.ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
3.ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
4.ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħŇěŇĪńĸ 
5.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶ 
6.ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
7.ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

 



ľĬƟŅȮzȮ77 
 
 

őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/.ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 
 

ĽŅĶŃĽņėńĠ 
ĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĴňĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ

&FullȮLoopȮe-Admincourt)ȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĺŅĚĶŅĔģŅĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĴňĔŅĶĺŇěńĵĽĩŅĭńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝƞĺĵŒľƟĶŌƟĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟŏĔŇħœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĸħŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ: 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

1.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŀĚėƢĔĶȮ
&OrganizationȮResearch)Ȯ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃ
ıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ 
ŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ 

ěņĬĺĬ 
ŏĶŊŗŀĚ 

- - / / / ĺĨĮ,/Ľĺĺ,/
Ľĭĵ,/ĽĺĽ, 

 

2.ȮěńħĽńĴĴĬŅĮĶŃěņĮƖ
ĽņľĶńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀńěĜĶŇĵŃȮĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬ
ėħňĮĔėĶŀĚȮ 

ľĸńĔĽŌĨĶ/ 
ėĶńŘĚ 

- - / / / ĺĨĮ,/Ľĺĺ,/
Ľĭĵ,/ĽĺĽ, 

 

3.ȮěńħıŊŘĬĪňŗŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ
ŐĸŃŀĚėƢėĦŃŏıŊŗŀŐĬŃĬņĔŅĶ
ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - /.. /.. /.. ĺĨĮ,/Ľĺĺ,/
ĽĺĽ, 

 

2,ȮěńħĪņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸȮĨŋĸŅĔŅĶ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ 
 

ěņĬĺĬŏĶŊŗŀĚ - - / / / Ľĺĺ,-ĺĨĮ,-
ĽĨĮ, 



ľĬƟŅȮzȮ/.. 
 

ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĬńĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,'/ŏĮƚŅľĴŅĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ 2566 2567 2568 2569 2570 

3.ȮěńħĪņĶŃĭĭěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚħŇěŇĪńĸŒľƟĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĪņĚŅĬėħňȮ
&KnowledgeȮ
Management) 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - 4. 6. /.. ĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸ-
ĽĽĴ,-ĺĨĮ,/
Ľĺĺ,/ĽĺĽ, 

 

6.ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-library)Ȯ 
ĪňŗĪńĬĽĴńĵ21ȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟěŅĔĶŃĵŃœĔĸįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĶŊŀĳŅĵŒĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

- - 4. 6. /.. ĽĽĴ,/ĽĺĽ,/
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

įĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶ 

1.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮ 
2.ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ(SmartȮAdmincourt)ȮŐĸŃ 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
21ȮľƟŀĚĽĴŋħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-library)ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮľƟŀĚĽĴŋħħŇěŇĪńĸĪňŗŒľƟĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢįƞŅĬĶŃĭĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľƟŀĚĽĴŋħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŅěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĪĶńıĵŅĔĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮe-book,Ȯe-journals,Ȯ
ŏŀĔĽŅĶħŇěŇĪńĸ,ȮģŅĬĕƟŀĴŌĸ,ȮĪĶńıĵŅĔĶĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸŀŊŗĬŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔĶŃĵŃœĔĸįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĶŊŀ
ĳŅĵŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 



ľĬƟŅȮzȮ/./ 
 
4.ŤȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĨŅĴŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĕŀĚ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮı.Ļ.Ȯ0342Ȯ-Ȯ0343ȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&FullȮe-Admincourt)ȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ(SmartȮAdmincourt)ȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŒĬĮƖȮı.Ļ.Ȯ0353ȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
ĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮı.Ļ.Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.ȮőħĵĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚĨŅĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮħńĚĬňŘ 

ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔƟŅĺŏĮƦĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃıńĥĬŅĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮ
őħĵěńħľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬėħňȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĕŀĚĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ 
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ĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĶŀĚĮĶŃīŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĮĶŃīŅĬŐįĬĔėħňŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĨŋĸŅĔŅĶľńĺľĬƟŅėĦŃ 
ŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬȮĶŀĚŀīŇĭħňĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬȮĨŋĸŅĔŅĶľńĺľĬƟŅėĦŃŒĬĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ĝńŘĬĨƟĬȮŏĸĕŅīŇĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚȮ 
 ĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗėŅħľĺńĚȮėŊŀȮŏĮƦĬȮŴįŌƟĬņħƟŅĬħŇěŇĪńĸŵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĻŅĸĮĔėĶŀĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŅĸĮĔėĶŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵőħĵĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĻŅĸĮĔėĶŀĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵľĶŊŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮėŌƞĔĶĦňŐĸŃĽŅīŅĶĦŃȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƕħŒľƟįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 
 ėĺŅĴĶŌƟ-ĪńĔļŃ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺĶěńħľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮĽņľĶńĭįŌƟĬņĨŅĴĭĪĭŅĪŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮħńĚĬňŘȮ 
 1.ȮĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĴŅĶƢĪħŇěŇĪńĸŐĸŃĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 



ľĬƟŅȮzȮ/.0 
 
 2.ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&DigitalȮGovernmentȮTransformation)ȮőħĵĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģľĬƞĺĵĚŅĬȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀįĸĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 3.ȮĴŀĭĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĪńŘĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮGovernanceȮ
Framework)ȮŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Principles)ȮĪňŗħňħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 4.ȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ&EnterpriseȮArchitecture)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐįĬĳŅı 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  

ĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬœħƟőħħŏħƞĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠȮ2ȮħƟŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Visioning)ȮĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĳŅėĶńģȮ&StrategicȮOrientation)ȮĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĬņ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ChangeȮLeadership)ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ&CoachingȮandȮEmpoweringȮOthers)ȮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœħƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĔĸŋƞĴĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚ-įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚħƟŅĬėħňĮĔėĶŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĨŋĸŅĔŅĶ 
ĻŅĸĮĔėĶŀĚĝńŘĬĨƟĬŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚĨŋĸŅĔŅĶŏěƟŅĕŀĚĽņĬĺĬȮĨŋĸŅĔŅĶįŌƟŐĩĸĚȮĶĺĴĪńŘĚıĬńĔĚŅĬ 
ėħňĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīŋĶĔŅĶĻŅĸȮ 
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ħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŋƞĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĔńĭ 
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 ėĺŅĴĶŌƟ-ĪńĔļŃ-ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺĶěńħľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀńěĜĶŇĵŃȮĽņľĶńĭĨŋĸŅĔŅĶĻŅĸĮĔėĶŀĚȮıĬńĔĚŅĬėħňŐĸŃ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŅĚħƟŅĬėħňěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŐĸŃĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 
ĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮĬņĔŅĶıńĥĬŅėĬıńĬīŋƢŒľĴƞȮ&DigitalȮDNA)ȮĽņľĶńĭıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĻŅĸĮĔėĶŀĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
&GovernanceȮFramework)ȮŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Principles)ȮĪňŗħňħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮěńħĪņŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĻŅĸĮĔėĶŀĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŐĭĭĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&AcrossȮBoundaries) 
 ĽĴĶĶĩĬŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Visioning)ȮĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĳŅėĶńģȮ&StrategicȮOrientation)ȮĻńĔĵĳŅı
ŏıŊŗŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ChangeȮLeadership)ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ&CoachingȮandȮEmpoweringȮOthers)Ȯ 
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœħƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 
 














































